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VNDIRECT tré& thanh su luwa chon hang
clia moi nha dau tu

SU* MENH
Phat trién trrgrng tén vi loi ich cia méi khach hang,
méi c6 déng va mdi nhan vién

GIA TRI COT LOI
CHINH TRUC

TAN TAM

THAI BO TICH CcUC
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Cong ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT dugc thanh
lap ttr nam 2006, véi c6 dong sang lap la Tap doan dau
tu tai chinh IPA. Céng ty hoat dong theo gidy phép s6
22/UBCK - GPHDKD ngay 16/11/2006 cua Uy ban
Chirng khoan Nha nuéc cép vai day du nghiép vu kinh
doanh, bao gébm hoat dong Mdi gi¢i, Luu ky chirng
khoan, Tu vén tai chinh doanh nghiép, Tu doanh, Bao
lanh phat hanh va Quan ly danh muc dau tu.

Sau 10 ndm hinh thanh va phét trién, VNDIRECT da
khang dinh dugc su thanh céng ciia mét cong ty Chirng
khoén dinh huwéng ban 1é va dap (rng cac dich vu toan
dién dén nha dau tu, tir ca nhan dén té chirc trong va
ngoai nudc. VNDIRECT van khéng dinh chién lugc chd
trong dau tu vao céng nghé dé mang lai gia tri gia tang
nhét trong dich vu chirng khoan dén moi nha dau tu va
dua VNDIRECT tré thanh mot dinh ché tai chinh — cong
nghé hang dau trén thj truwdng.

Nén tang canh tranh khac biét ctia Cong ty chinh la gia tri
van hdéa va con ngudi VNDIRECT, dugc xay dung va
nudi dudng ngay tr nhirng ngay dau thanh Iap.
VNDIRECT da khéng dinh dugc vi thé la mét trong
nhirng céng ty chirng khoan cé dich vu uy tin nhéat trén
thi trwvo'ng, duwoc van hanh béi doi ngd con ngudi tan
tdm, chinh tryc, tri thirc nghé nghiép cao va luén co thai
do tich cuc truwdc moi thach thirc va khé khan cuia thi
truong.

Sy hoi tu tri tué dé lan tda thanh céng t&i moi khach hang
la phurong cham hanh déng cua ching t6i trong mbi san
pham va dich vu chdng t6i cung cép.

VON CHU SO LU'oNG
SO’ HU'U TAI KHOAN
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Tang trdng thi phan moi
giGi trén ca hai san giao dich
HNX va HSX.
Pirng thir 2 vé thi phan méi

gi6i tai HNX, dirng thir 8 tai Téng tai san rong cua khach
HOSE. hang do VNDIRECT quan ly
dat xap xi 26 nghin ty VND.

Ra mét dich vu Bloomberg

Ew-. N e Top 15 Céng ty thanh vién
*n pham Dir arket Access Tang von dieu |€ 1én tiéu biéu giai doan

Tang von diéu lé 1én 300 ty dong. P

a cudc khung hoang cho khacliiE RN 1.550 ty dong, vén chu 2015-2016, Top 30 Doanh

Thanh 1&p chi nhanh H6 Chi Minh. ERe1UC. - " : 290
o rc tham r s B dong, nghiép minh bach nhét trén
Céng ty dau tién tai Viet Nam cung v&i san | jencio tro" thanh Top 3 cong ty S¢ Giao dich Chirng khoan
cép giai phap giao dich ching woc ghi nhan la nganh hioh trong r6 \ c6 von I6n nhét thi Ha N6i (HNX).

ang tao dot pha.

khoan truc trrd'ng chirng khoan.
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Thanh Iap v&i Dua hé théng Call iém yét c6 phiéu trén S¢& Phat trién manh dich Top 2 thj phan méi gigi tai
[ Center va Data GDCK Ha Noi (HNX). - vy quan ly tai khoan HNX va Top 4 thi phan tai
Center hoat ddng. 3 B = va méi gigi tu van. HOSE.

Tang von diéu 1é I1én 1000
ty VND. Thi phan méi gi¢i Top Top 10 Céng ty chirng khoan
2 HNX, Top 5 HOSE. c6 thi phan giao dich Trai

Lan dau tién VNDIRECT
dan dau thj phan méi gidi
chirng khoan tai san HNX VNDIRECT dugc vinh danh

. quy 3/2011. d’nh hiéu la 1 trong 3 Cong ty
chirng khoan thanh vién cé

dich vu Mai gi¢i tot nhét Giai

doan 2005 - 2015.

phiéu I&n nhat trén ca 2 san.




CHOC MUNG

CTCP CHUNG KHOAN VYNDIRECT - VND
LA 1 TRONG 30 DOANH NGHIEP MINH BACH NHAT HNX

MINH BACH
2015-2016

CTCK dau tién nhan giai thuwong “Thuong hiéu Hang dau Viét Nam -
TopBrands 2016 do Vién nghién clru kinh t&, Trung tdm nghién cru Ngu i tiéu
dung Viét Nam, t6 chirc Global GTA (Vurong qudc Anh) phéi hop trao téng.

Cong ty duy nhét hoat dong trong linh virc chirng khoan déon nhan danh hiéu
“Thuong hiéu uy tin” (Trusted Brand) nam 2016, do Hoi déng Vién Doanh
nghiép Viét Nam va Inter Conformity (CHLB Durc) t6 chirc.

Lot vao danh sach cac “Doanh nghiép hoi nhap va phat trién” nam 2016 do Bo
bién tap Tap chi Cong san phdi hop v&i Bd Céng Thuong va Ban chi dao lién
nganh Hoéi nhap Quéc té céng ba.

Pugc HNX vinh danh 1a 1 trong 3 céng ty chirng khoan tiéu biéu giai doan
2005 - 2015

Buorc vinh danh la Cong ty Chirng khoan cé chét lwgng dich vu cai tién nhiéu
nhat trong ndm tai cudéc bau chon thud'ng nién Brokers Poll 2014 cla tap chi
Asiamoney.

Buoc HNX vinh danh 1a 1 trong 9 céng ty chirng khoan tiéu biéu giai doan
2009 - 2014

Giai thud'ng Sao Khué - Hang muc Giai phap thuong mai dién tir tiéu biéu cho
c6ng giao dich truc tuyén www.vndirect.com.vn do Hiép hdi Thuong mai dién
tur Viet Nam trao tang. VNDIRECT la doanh nghiép chirng khoan dau tién dugc
trao tang giai thudg'ng nay.

r Future

. Q
DOANH NGHIEP QMIX 1 00 Qu

Giai thuwd'ng Doanh nghiép cé giao dich trurc tuyén tin cay nhat do Hiép hoi
Thuong mai dién tr Viét Nam trao tang.

Thuong hiéu chirng khoan uy tin 2010 danh cho cac doanh nghiép tiéu biéu do
Hiép hoi Kinh doanh Chirng khoan (VASB), Uy ban Chirng khoan Nha nuéc
(8SC), Trung tdm Thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (CIC)
trao tang.

Thuong hiéu Chirng khoan Uy tin va danh hiéu "T6 chirc trung gian va hd tro
dich vu tiéu biéu" do Hiép héi Kinh doanh Chirng khoan Viét Nam (VASB), Uy
ban Chirng khoan Nha nuéc (SSC), Trung tdm Thong tin Tin dung ctda Ngan
hang Nha nuédc Viét Nam (CIC), va céac to chirc uy tin khac phéi hop t6 chirc.

Top 200 thuong hiéu “Tin & DUng” do Thoi bao Kinh té Viét Nam binh chon.
VNDIRECT dugc xép thr hang cao nhéat trong s6 cac cong ty chirng khoan,
thir 2 trong khai tai chinh ngan hang.

Danh sach 500 doanh nghiép tu nhan I&n nhat Viét Nam do bao Vietnamnet va
Cong ty C6 phan Bao cao Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) binh chon.
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Dién thoai: 04 3 9724568 | Fax: 04 3 9724600
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Dia chi: Phong 7-8-9, tang 3, tda nha Buu Dién, 155 Nguyén Van Linh, Tp. Da Néng
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Dia chi: Tang 3 Tda nha STS, s8 11B Hoa Binh, phurdrng Tan An, Quan Ninh Kigu, Thanh phé Can Tho b I FES L oA dalaicallly FHARCHE
bién thoai: 0710 3766959 | Fax: 07103 826 331 5 > = Uo
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Dién thoai: 033.3820818 - 3.820008 - 3.656072  Fax: 033.3820333
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2016 1a mot nam quan trong danh ddu 10 nam thanh lap va phat trién cta VNDIRECT. Bat dau tur sé
von didu 1é 50 ty déng vao nam 2006, dén nay VNDIRECT da la céng ty cé quy mé von héa thi trudng
trén 2000 ty dong, gilr virng vi tri top 4 céng ty chirng khoan hang dau & Viét Nam va quan ly téng gia
tri tai san 5.174 ty dong. Mu&i nam phat trién vai nhiéu thang tram cung thj trré'ng gitp chdng téi xay
dung dugc mét van héa quan tri rdi ro ky luat, mét van hda doanh nghiép gén két va c6 tinh than lam
chl cao, mot nén tang tri thirc nghé nghiép sau réng khién ching t6i tu tin khdng dinh dang cédp dich
vy dia phuong véi chat lrgng sanh ngang véi cac dinh ché tai chinh quéc té.

Tai VNDIRECT, nén tang ha tang va giai phap cong nghé luén dugc uu tién dau tu va phat trién ngay
tlr nhirng ngay dau thanh 1ap, nham hudng téi muc tiéu tré thanh dinh ché tai chinh céng nghé hang
dau trén thj trrong. Chung téi khéng ngirng cai thién va nang cao thiét ké ha tang giao dich, hé théng
cung cép dir liéu, tra clru thong tin dé cung cdp cho khach hang day du céc tién ich va dich vu théng
suébt vai chat lugng tot nhat.

Chung t6i ludén nd lurc két néi vai cac dinh ché tai chinh khu vurc dé cé thé dap (rng yéu cau va phuc
vu moi nha dau tu ca nhan c6 nhu cau giao dich chirng khoan & Viét Nam. Dién hinh la tir thang 1 nam
2014, VNDIRECT da két hop cung déi tac CIMB dé xay dung nén tang hoat déng phan tich chirng
khoan véi chudn muyc qudc té cao nhat. Bén canh do, VNDIRECT ciing da tao dung thanh céng
thuong hiéu, tré thanh sy lua chon tin cay cua khach hang t6 chirc va céc dinh ché dau tu 1én trén
thi treo'ng. DOi ngl khéi Khach hang t6 chirc - Ngan hang dau tu dugre ching téi lién tuc dao tao va
dau tu trong suét hon ba ndm qua da bué'c dau gat hai thanh cong khi mang vé nhirng thuong vu
M&A v@i gia tri gia tang cho Céng ty. Lgi thé quan hé khach hang ca nhan va uy tin quan ly tai san da
giup VNDIRECT ti€p can va déng hanh cung véi cac chu doanh nghiép thanh céng cua Viét Nam, tao
tién dé cho mang dich vu tai chinh doanh nghiép va nguon thu phi dich vu gia tang.

Diém nhan cta 2016 |a viéc VNDIRECT quyét dinh mua lai céng ty quan ly quy IPAAM nhdm hoan thién
quy md va nang cao nang luc cung cép dich vu toan dién trong mang dau tu va quan ly tai san. 2017
sé ghi lai nhirng buérc di dau tién clia Cong ty trén chang dudng 10 nam phat trién ti€p theo. Day la
nam thj trud'ng chirng khoan Viét Nam buéc sang moét giai doan mai, phat trién véi quy mo 1én, phirc
tap hon, doi hoi sy chuyén nghiép va trinh d6 tri thirc cao hon. VNDIRECT sé tiép tuc dau tu vao doi
ngi Ianh dao cao clp dé don nhan thach thirc va co héi mai cla thj trwdng, dong thdi phat huy thém
nhirng nén tang ma Cong ty da gay dung trong suét 10 nam qua.

Hai cudc khing khoang ndm 2007 va 2010 clng rui ro ton dong ng' xau cua hé théng ngan hang da
khién cac céng ty tai chinh c6 gia tri cé phiéu giao dich thdp hon so véi cac nganh dich vu khac, do
do chua dap (rng duoc ky vong va chua thu hit duge sur quan tam cla nhiéu nha dau tu. Tuy nhién,

BAO CAO THUONG NIEN

2016

bang uy tin va vi thé ctia minh, VNDIRECT sé tiép tuc
tim kiém thém nhirng cé déng chién lwgc dé nang
gia tri von hda Cong ty 1én 1 ty d6 la trong 10 nam tai.
Chung t6i luén cam két hudng toi sy phat trién bén
virng, minh bach va can bang loi ich cua cd déng,
Coéng ty va ngudi lao déng.

Nhirng qua ngot tir qua trinh 10 ndm wom mam va
gieo trébng ma chung t6i thu dugc chinh 1a sy tin
twdng va danh gia cao cua khach hang, c6 déng, ddi
tac va nhan vién. Con ngu¢i va van héa kinh doanh
sé la hai tai san chudng téi tiép tuc dau tu xay dung
va gin gilr dé nang cao lgi thé canh tranh, bao vé
dugc gia tri bén virng cho cd déng trong béi canh thi
trwdrng chura 8n dinh ma van linh hoat kip théi ndm
bat co héi khi cé diéu kién kinh doanh.

T6i xin guri I&i cam on chan thanh nhat dén toan thé
Quy c6 déng, Quy khach hang, ddi tac va tap thé can
bé nhan vién VNDIRECT da déng gép vao sy phat
trién ctia Céng ty trong 10 ndm qua va sé tiép tuc
déng hanh gan bé cung Céng ty trén chang dudng
phia truéc.

Kinh chic Quy vi strc khoée, hanh phic va thanh
cong.

Tran trong,

Chua tich HPDQT
PHAM MINH HWONG

TONG QUAN VNDIRECT ‘]3
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MOI TRUONG KINH DOANH

KINH TE Vi MO NAM 2016

Do sy sut giam tang trwé'ng cua 2 khu vurc ndng nghiép va khai khoang, GDP Viét Nam chi dat dugc
mUrc tang trudng 6,21% trong nam 2016, thdp hon muc tiéu chinh phu dé ra dau nam. Tuy nhién, nén
kinh t& van chirng kién nhiéu chuyén bién tich cyrc trong nam vira qua, tiéu biéu la cac linh vyrc con lai
déu cho thay xu hudng ti€p tuc phuc hoi. Trong do, nhém dich vu va céng nghiép ché bién, ché tao trd
thanh 2 déng Iyc téng trwd'ng chinh cua nén kinh té (tang trud'ng 1an luot 6,98% va 11,6%). Bién déng
cua chi s6 PMI ciing la chi bao chirng minh cho sy tang trwdng manh mé cua nhém nganh ché bién,
ché tao khi chi s6 nay ludn duy tri trén mdc 50 diém cho ca nam 2016.

Tang trwwd’'ng GDP va déong gop cua Chi s6 Quan tri mua hang PMI
tirng nganh 2011-2016

8.0%
6.7%

7.0% 6.2% 6.0% 6.2%

6.0% 5.3% 5:4% >
53

5.0%

4.0%

3.0% 50 |-————-—-—-~"—"—"————————-——-% - -
2.0% 49
48
1.0%
47
0.0% r r r r r

2011 2012 2013 2014 2015 2016 T114 Te14 T11M14  T415 TI15 T216 T7/16 T12116
m=miONng nghiép ===€ong nghiép va xay dung Dich vu ==e=Fang trwéng GDP — Chi s6 nha quan tri mua hang PMI
Ngudn: GSO, VNDIRECT Ngudn: Nikkei

Hoat dong thwong mai va dau tu FDI cling dat dugc két qua kha quan. Can can thwong mai thang du
(2,7 ty USD) v&i dong gop 16'n clia khoi doanh nghiép FDI. Dau tu FDI giai ngén cao nhét trong nhiéu
nam (15,8 ty USD), tap trung I&'n nhét vao linh vure cong nghiép ché bién, ché tao.

Chi s6 gia tiéu dung (CPI) thang 12 tédng 4,74% so v&i clng ky nam 2015, CPI binh quén nam 2016 téng
2,66% so v&i nam truwge. Bay la mot sy tang trudng kha manh so véi cung ky tuy nhién lam phat co
ban van tiép tuc duy tri kha én dinh, dudi ngudng 2%. Chinh sach tién té tiép tuc dugc ndi léng trong
nam 2016 khi tin dung téng trudng 18,7%; téng cung tién M2 tang khoang 18%. Nam 2016 ciing la mot
nam “yén binh” cua thj trud'ng ngoai héi, cho du cé nhiéu lo ngai vé ty gia tai thoi diém dau nam. Béng
gop vao thanh céng trong viéc diéu hanh ty gia c6 2 nhém nguyén nhan chinh, bao gém: (i) nén tang 6n
dinh kinh t& vi mé dugc cung c6; (i) co ché diéu hanh md&i gidp han ché hoat déng dau co ty gia.

Bién déng CPI so v&i cuing ky Dién bién ty gia USD/VND trong nam 2016
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Thach thirc 16n nhat trong nam 2016 déi vai nén kinh té la viéc ng céng tai thdi diém cudi nam nhiéu
kha nang sé vurgt mirc tran 65%. Ngan sach Nha nuée tuc d6i mat vai nhiéu khé khan do co cau chi
tiéu mat can déi va ganh nang no coéng ting cao. Diéu “may méan” cho Chinh phu trong ndm 2016 1a viéc
phat hanh TPCP réat thuan Igi véi 1ai sudt giam va ky han trung binh trai phiéu tang 1én.

No’ cong/ GDP (%) Bién ddng lai suat theo cac ky han 2016 (%)
70% 6%

5%

4% \1
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65%
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e Qua dém 1Tudn e 2 Tudn == 1 Thang
Nguén: B¢ tai chinh, VND uérc tinh Ngudn: Bloomberg, VNDIRECT

DIEN BIEN THI TRU'O'NG CHU'NG KHOAN NAM 2016

Nam 2016 la nam thanh céng cua thi trudng chirng khoan khi VNINDEX ghi nhan mirc tang 14,82%.
VNINDEX tir mirc thdp nhat 521,88 trong thang 1 da cé 8 thang tang diém, chinh phuc méc 640 thanh
cong sau 3 nam va dat mirc dinh 688,55 diém trong thang 9, cao nhat ké tir nam 2009.

Dién bién chi s6 VNINDEX 2016

700 686,39 300.0

680
150.
100.0
500 0.0

T12/115 T2116 T416 T516 T616 T816 T916 T11/16 T12/16

660

640

620
600

580

560
540

o
o

520

Ngudn: VNIDRECT

Thanh khoan thj trurorng cé s cai thién tich cure, gia tri giao dich binh quan dat trén 3.000 ty dong/phién,
tang 19% so vé&i nam 2015. Trong béi canh khéi ngoai lan dau tién ban rong trén ca 3 san lan dau tién
ké tir ndm 2007 thi dong tién ndi déng vai trd chinh lam ddng luc hé tro thi truérng cho ca nam 2017.
Vé tong thé, dong von ngoai van dé vao Viét Nam nhung tap trung vao dau tu tryc tiép nudc ngoai,
mua gop vén ngoai san va déc biét |a tham gia vao dau tu trai phiéu Chinh pha véi quy mé I6n. Dong
tién trén thj trwong cé xu huréng tap trung vao cac ma vén hoa Ion va nhém nganh hudng loi tir chinh
sach (nganh thép). bay la mét trong nhirng nguyén nhan ly giai cho sy tang trudng vuot bac cua VNIN-
DEX so v&i HNXINDEX (tang 0,2% ca nam 2016).
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Ty dong

Nhi&u chinh sach hé trg sy phat trién cda thi trwrd'ng dugrc ban hanh trong nam 2016. Trong dé, néi bat
nhat |a viéc rat ngan thoi gian thanh toan xudéng con T+2 va ban hanh Théng tu 115/2016/TT-BTC rut
ngan thoi gian 1&n san chirng khoan tir thdi diém cac doanh nghiép tién hanh IPO. Bén canh céac thay
déi trén, nam 2016 cling ghi nhan nd luc trong viéc thyrc hién nhiéu chu trurong, chinh sach 16n cua nha
nudce lién quan té&i thoai von tai cac doanh nghiép nha nuwéc nhu sy kién dau gia Vinamilk va niém yét
cuia cac doanh nghiép nha nuéc Ion nhu Sabeco, Habeco...

Nam 2016 chirng kién sy tdng trwdng ca vé s6 lugng cac doanh nghiép va quy mé vén hoa cua thi
trwrd'ng. DA co6 téng cong hon 174 doanh nghiép Ién san, trong d6 dac biét séi dong & UPCOM khi co6
su xuét hién cua nhiéu tén tudi I6n nhur ACV, QNS, HVN, BHN... qua dé giup UPCOM vugt HNX vé tong
gia tri vén héa. Téng quy mo von hoa thi trudng c6 phiéu dat hon 1,9 triéu ty déng (87,3 ty USD), twong
duong 43,24% GDP. Mac du cé sy tang trd'ng manh, tuy nhién quy mé vén hoa clia Viét Nam van con
& mirc tuong déi thdp so v&i mét so thj trwdng trong khu vurc.

Tang trwd'ng quy mé vén héa thi trwo'ng Quy mé vén héa modt s6 TT trong khu vuwre
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Nguoén: GSO, VNDIRECT wdre tinh Nguon: Bloomberg, VNDIRECT uéc tinh

KINH TE Vi MO NAM 2017

Nam 2017, Chinh pha wu tién muc tiéu tang
trwd'ng. Du bao GDP tang 6,46% - 6,67%

Trong n@m 2017, chung t6i nhan thdy Chinh phu
uu tién cho muc tiéu tang trudng kinh té vai
chinh séach tai khéa duoc mo rong (bat chap
tham hut ngén sach cao, ng cong I&n), trong khi
chinh séach tién té sé tiép tuc duwgc duy tri nhu
ndm 2016. Chung téi cho rang néu khéng co
nhirng cu séc tiéu cyc tir bén ngoai trong nam
2017 thi xu hudng téng trwrdrng sé tiép tuc duoc
cuing c6 va tang trwdgng GDP sé cai thién so vai
nam 2016, du bao dat tir 6,46% - 6,67 % trong
khi d6 CPI thang 12 nam 2017 so v&i cung ky
duoc du bao khoang 5,5% - 6%.

Lai suat tang la diéu kho tranh khéi trong nam
2017

Mac du vay, mirc tang ciing sé khéng dot bién,
khoang 0,5% -1%. Co hoi giam 1ai suét, néu co,
chi c6 thé ky vong d6i v&i cac ky han trung va
dai han. Nhan dinh trén cua chung téi can cir
trén 3 yéu t0: (i) du bao CPI nam t&i sé tang kha
manh (5,5% - 6%); (i) Lai suat trung thau TPCP
dang c6 xu huéng tang tré lai va (jiii) Chinh phu
ti€p tuc mudn gitr n dinh ty gia.
Ty gia 6n dinh

Néu khéng cé nhirng cu s6c qua Ion tir bén
ngoai, ty gia ndm 2017 sé tiép tuc nam trong

tam kiém soét (tdng khéng qua 2%), bat chép
lam phat tang cao va USD tang gia.

Twu chung lai, mac du phai d6i mat v&i nhiéu
thach thirc va bién dong tir noi tai 1Aan moi
trudng qudc té, kinh té Viét Nam 2017 hira hen
da phuc hdi virng chic va cai thién t6t hon so
v&i nam 2016.
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TRIEN VONG THI TRUO'NG CHU'NG KHOAN NAM 2017
Cac doanh nghiép 16'n sé tiép tuc gia nhap thi truro'ng

Trong ndm 2017, chung t6i cho rang 16 trinh ¢ phan héa doanh nghiép Nha nuéc va niém yét trén san
chirng khoan sé tiép tuc dugc ddy manh. Quy mé vén hoa cula thj trudrng chirng khoan Viét Nam sé
ti€p tuc gia tdng nhanh choéng véi su gdép mét clia nhidu doanh nghiép I&n trong ndm 2017 nhu
Petrolimex, Téng Cong ty Thuwong mai Sai Gon, BEn Thanh Group, Tong Céng ty Café, Mobifone...Viéc
gan IPO v&i viéc niém yét c6 phiéu theo Thong tu 115/2016 sé gilp thi truérng tiép tuc dén nhan doanh
nghiép tham gia thi trwd'ng. Theo wée tinh cia ching i, quy mé vén héa TTCK Viét Nam (tinh riéng c6
phiéu) sé tiép tuc tang trwd'ng nhanh va dat mdc 60% GDP vao cu6i nam 2017.

Ngoai ra, 16 trinh thoai vén cua SCIC tai mdt s6 doanh nghiép c6 tén tudi Ién nhu Nhyra Binh Minh
(BMP), Nhyra Tién Phong (NTP), FPT Telecom (FOX), Vinaconex... ciing sé la chi d& néng tai cac dién
dan chirng khoan trong nam 2017. Cac Nha dau tu mong ch¢ viéc SCIC thoai von sé gilp gia tang ty
I& ¢ phiéu tu do trén thj trwrd'ng va sy tham gia nhiéu hon cua cac cé déng tu nhan sé nang cao hiéu
qua hoat déng cuia cac doanh nghiép nay.

Danh sach duw kién thoai von cua SCIC

MA CK TEN DOANH NGHIEP TY LE SO HO’'U NN

1 BMI TCT CP Bao Minh 50,7%

2 VNR TCT CP Tai Bao hiém Quéc gia 40,4%
3 HGM  CongtyCokhivaKnodngsanHaGiang wo%
4 NTP CongtyNhyaThiéuniénTanphong s74%
5 VD CéngtyHatangvaBatdong sanVietNam . a6%
6  BMP  CongtyNhyaBinhMnn 206%
7 UNM  CoéngtyCSphanStaVietNam  303%()
& FPT TapdoanFPT 60%
9 SGC  CTCP Xuitnhdp khduSaGiang . 451%
10 FOX  CongtyVidnthong FPT 502%

Ngudn: VNDIRECT téng hop
(%) Bé tinh dén viéc ban canh tranh vao thdng 12/2016.

BAO CAO THUONG NIEN
2016

Quy mé I6'n ho'n sé thay déi lai cudc cho'i trén thi trwd'ng

Luong d6i dan dén sy thay déi vé chat: Thi trwdrng chirng kién sy tang trrdng manh ca vé sé luong cd
phiéu va giéa tri von hoa sé dem dén nhirng dong luc tang trudng mai cho thi trerdng.

V@i hang loat ¢ phiéu I&n vira niém
yét nhur Habeco, ACV, Sabeco,
Vietnam Airlines... thi trudng chirng
khoan Viét Nam dugc b6 sung thém
nhirng “lya chon” chét luong cao,
nhirng cau chuyén méi nhdm dap
(rng khau vi dau tu da dang cua céc
NBT trong va ngoai nuéc.

THUC BON
DA DANG HON

PHAN BO LAI
DONG TIEN CUA
THI TRUONG

DINH GIA LAI

THI TRUONG TU
O‘ HE QUA CUA
. “CAC HANG HOA
THAY THE” XUAT HIEN

Do nhiéu ma m&i niém
yét c6 quy mo vén héa rat
I6n, lot vao top 20 tham chi Top 10
von héa trén san niém yét nhur
Sabeco, ACV, Vietnam Airlines,
Habeco... sé anh hué'ng dang ké dén
chién lwoc, co cdu danh muc dau tw
cua nhiéu NBT trong thai gian téi, déc
biét 1a d6i v&i cac quy dau tu theo chi
s6 (ETF).

V6n hoa thj trwong 16n hon sé gia
tang co héi dé TTCK Viét Nam duoc
nang hang lén “thj truong méi néi”
hay lot vao tam ngdm clia cac quy
dau tu ngoai tam c&.

SUC HAP DAN
LON HON VO
NHA PAU TU

NUGOC NGOAI

ok

Khi ma nhiéu doanh
nghiép mé&i véi quy moé
I6'n niém yét, vi thé vé mat

quy mé clia cac ¢ phiéu hién
htru trén thi trudrng sé bi thay déi.
Do vay murc dinh gia cua cac ¢
phiéu hién cé (dac biét |a cac
Bluechips) c6 thé bi anh hudng khi
nha dau tu hoan toan co nhiéu lua
chon thay thé.
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CAC CHi SO TAI CHiNH NOI BAT

CHi TIEU (PO'N VI: TY DONG) 2014 2015 2015 (phan loai lai)* 2016
K&t qua hoat ddng kinh doanh

Doanh thu thuan (DTT) 435,3 534,1 534,1 746,5
Loi nhuan thuan truée thué 192,4 227,1 227,1 227,2
Loi nhuan thuan sau thué (LNST) 157,3 181,8 181,8 186,3
Bang can ddi ké toan

Téng tai san 2.941,7 5.757,6 4.663,8 51741
No phai tra 1.106,4 3.822,2 2.728,4 3.225,8
V6n diéu lé 1.550 1.550 1.550 1.550
V6n chu sé hiru 1.835,3 1.935,4 1.935,4 1.948,3
CAC CHi SO TAI CHINH NOI BAT

CHi TIEU (PO'N VI: TY DONG) 2014 2015 2015 (phan loai lai)* 2016
Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s6 thanh toan ngén han 2,6 1,5 1,7 1,6
Hé s6 thanh toan nhanh 2,6 1,5 1,5 1,1
Chi tiéu vé co’ cdu v6n

Hé s no/Téng tai san 38% 30% 59% 62%
Hé s6 ng/Vén cha so hiru 60% 88% 141% 166%
Chi tiéu vé nang luc hoat ddong

Doanh thu thuan/Téng tai san 0,15 0,09 0,11 0,14
Chi tiéu vé kha nang sinh 1o

Hé s6 lgi nhuéan tir hoat dong kinh doanh/DTT 43,6% 41,8% 41,8% 30,4%
Hé s6 LNST/DTT 36,1% 34,0% 34,0% 25,0%
Hé s6 LNST/V6n diéu lé 15,4% 11,7% 11,7% 12,0%
Hé s6 LNST/Vén chu s& hiru (ROE) 12,9% 9,4% 9,4% 9,6%
Hé s6 LNST/Téng tai san (ROA) 7,9% 3,2% 3,9% 3,6%
Thu nhap trén mét cé phiéu (EPS) (ddng) 1.496,00 1.173,07 1.120,00 1.232,00

* Ngay 27/12/2016, B Tai chinh ban hanh Théng tu s6 334/2016/TT-BTC stra doi, b6 sung va thay thé phu luc 02
va 04 cua Théng tur 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 vé viéc hu'éng dan ké toan ap dung déi véi cong ty

chirng khoan.

BAO CAO THUONG NIEN
2016

Co’ cau doanh thu 2 nam gép lai

- 200,00 400,00 600,00 800,00

Ty déng

- 26'3

mHoat dd6ng méi gi¢i  ®DAu tw chirng khoan Cho vay ky quy  mLai tién g&ri ngan hang Khac

N&m 2016 chirng kién sy ting trwrdng manh mé vé téng doanh thu thuan ctia VNDIRECT, dat 756,5 ty dong,
vurot 11% k& hoach nam, tang x&p xi 40% va 71% lan lugt so véi nam 2015 va 2014.

Hoat dong méi gi¢i nam 2016 dat doanh thu 215 ty dong, tdng 16% so v&i nam 2015. Sy téng trudng nay
phan anh ré vi thé cua VNDIRECT khi gilr virng thi phan méi gidi top 2 trén san HNX va top 4 trén san HSX.

Song song v&i hoat ddng méi giGi, dang chu y hon la doanh thu tir hoat ddng cho vay ky quy da tang 30,7%
so v&i nam tai chinh truée, dat 201 ty déng va déng gop mét phan khong nho dén téng doanh thu. Diéu
nay phan anh ré nd lyc ctia Khéi Ngudn vén va hoat déng quan tri rli ro khi dat duoc két qua &n tuong
trong viéc kinh doanh va str dung ngudn vén doéi dao clia Céng ty.

N&m 2016 cling la mot ndm khéi sic cla hoat dong tu doanh chirng khoan khi doanh thu tir mang nay tang
114% tir 82 ty dong (2015) 1én con s6 &n tugng 176 ty dong (2016). V&i tam nhin xa va chién lugc dau tu
gia tri dwgc dinh huéng tir Ban 1anh dao, Khéi Kinh doanh chirng khoan da co6 nhirng két qua dang khich
I& va tao duoc nén tang virng chic dé vuron xa hon trong nhirng nam tiép theo.

Co’ cau doanh thu 2016

5%

B Hoat dong moi gi®i

B Dau tw chirng khoan
Cho vay ky quy

B L4&i tién g&i ngan hang

Khac
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Cung vai con s6 tang truang an tuwong cua doanh thu, VNDIRECT ghi nhan ty trong dong gép hai hoa
va hop ly tir cac hoat ddng kinh doanh trén téng doanh thu ctia nam 2016. Hai hoat ddng hd trg 1an nhau
la hoat dong moi gidi chirng khoan va cho vay ky quy lan lugt chiém ty trong cao nhét, dat 28.8% va
26.9%. Nguodn vén cua Cong ty cling duwgc sir dung hiéu qua trong linh vure dau tu chirng khoan khi
doanh thu tir hoat dong nay déng gép 23.6% t&i doanh thu ca ndm. Bén canh dé, dong tién nhan rbi
cuia VNDIRECT ciing dem vé lgi nhuén tir viéc duoc gui tai cac ngan hang uy tin hang dau, chiém
17.2% téng doanh thu. Chung t6i sé tiép tuc ddy manh thyc hién phan b dong tién hop ly véi cac chién
lrgc dau tu hiéu qua dé mang lai nhirng gia tri thdng du cho Céng ty.

Tong tai san va téng von 2014-2016
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948,30 Loi nhuan sau thué

Tang trudng doanh thu va gia tri giao dich trong nam 2016 ciling kéo theo sy gia tdng 69% chi phi clia
VNDIRECT so véi nam 2015, dat 519,4 ty déng. Chi phi nghiép vu méi gi¢i chirng khoan, chi phi tai
chinh va chi phi quan ly Céng ty 1a ba khoan c6 ty trong cao nhét trén téng chi phi ctia nam, chiém lan
luot 22%, 23% va 39%. Ngoai ra, chi phi nam 2016 tang cling la do VNDIRECT tang cao khoan trich 1ap
dy phong tai san tai chinh, xur ly tén that cac khoan phai thu kho doi va 16 suy giam gid tri tai san tai
chinh, nham giam thiéu rdi ro cho ¢6 déng cua Céng ty.

Lgi nhuan thuan sau thué dat 186,3 ty, tdng nhe so v&i mirc 181,8 ty cia ndm 2015 va dat 100,6% ké
hoach ndm. Téng tai san nam 2016 van duy tri da ting trudng t6t v&i gia tri dat 5.174,1 ty dong, tang
11% so v&i thoi diém 31/12/2015, trong do6 tdng von chd s& hiru dat 1.948,3 ty déng. Thu nhap trén mot
c6 phiéu (EPS) dat 1.232 dong, tdng 10% so vé&i nam 2015, phuc hoi rd rét sau sy bién déi do viéc phat
hanh thém c6 phiéu gitra nam 2014.

Thu nhap trén mét cé phiéu
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Hé s8 thanh toan ngén han va thanh toan nhanh déu c6 gia tri trén 1, dat mirc an toan va phan anh thém
quy dy phong ma Céng ty chuén bi cho nhirng tinh huéng rui ro khong luorng tredc duge cé thé xay ra
trong twong lai gan. Sy tang trudng cla tai san quan Iy khién hé s6 Igi nhuén sau thué trén téng tai san
(ROA) giam nhe tir 3,9% xudng con 3,6%. Trong khi do, hé sé Igi nhuéan sau thué trén von diéu 1& va hé
sO lgi nhuan sau thué trén v6n chu s& hiru (ROE) cling tang nhe so véi cung ky ndm truée.

Tong tai san ctia VNDIRECT vao thdi diém cubi ndm 2015 chu yéu bao gdom tién (5%), cac tai san tai
chinh ghi nhan théng qua I4i 16 (45%), cac khoan cho vay (37%) va céc tai san khac. Viéc tiép tuc trién
khai cac san phdm tai chinh hé tro nhu cau dau tu cua khach hang, bao gbm giao dich ky quy, &rng
trrdc tién ban va cac dich vu vé vén khac ndm trong chién lugc kinh doanh clia Céng ty va sé ludn

dugc day manh trong thoi gian tai.
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HOAT BONG DICH VU CHUNG KHOAN

KHACH HANG CA NHAN

Nam 2016 dugc ghi nhan la mét nam thanh céng cua thj trudng chirng khoan khi VNINDEX tang 14,82%,
thanh khoan thi trrdrng téng 19% va gia tri giao dich binh quan dat hon 3000 ty dong/phién. Thi tredng
s6i déng cung nhiéu chinh sach hd tro phat trién thi trwdrng tir chinh phi dugc ban hanh da tao ra nhiéu
co hdi cho hoat doéng dich vu chirng khoan tang trurdng. Két thic nam tai chinh 2016, Khéi méi gi¢i khach
hang ca nhan da dat duoc nhiéu két qua an twgng vé doanh thu phi, thi phan, sé lwgng khach hang va
hon hét la vé chét lwrgng phuc vu khach hang.

Két qua hoat dong 2016
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2016

Sy phat trién cua thi trudng chirng khoan
mang t&i nhirng co hdi va ca nhirng thach
thirc 16'n. Trong bGi canh canh tranh khéc liét
gitra cac cong ty tai chinh chirng khoan cua
ndm 2016, VNDIRECT ty hao khi van thanh
cOng trong viéc tang trwé'ng thi phan chung
chu yéu nho téng trudng thi phan cta moi
gi&i ca nhan, théng qua viéc tang du ng, da
dang hoa cac san pham tai chinh, nang cao
s0 lwgng va ca chat lwgng nhan vién moi
gi¢i. Thi phan giao dich tang tir 8,10% Ién
9,35% tai HNX va cling dugc cai thién Ién
6,12% tor mic 5,67% tai HSX. Trén ca hai
S& giao dich chirng khoan nay, VNDIRECT
gitr virng vi thé top 2 (HNX) va top 4 (HSX) vé
thi phan.

Tang truréd’ng doanh thu va gia tri giao dich

Doanh thu cua Khéi dich vu chirng khoan
nam 2013 tir 82,6 ty dong tang 125% lén dén
185,5 ty dong nam 2014. Virng buéc vugt
qua nam 2015 — m6t nam khoé khan cula thi
trwdng chirng khoan Viét Nam, doanh thu
duy tri &@ muirc 185,4 ty, sau d6 tang Ién 215,2
ty déng trong nam 2016, danh dau mirc téang
trwong 16%. Bén canh do, gia tri giao dich
cua Khéi dich vy chirng khoan khach hang
ca nhan nam 2016 cing dugc cai thién tich
cuc, tang 32% so vai ndam 2015. Téng tai san
rong do Khoi khach hang ca nhan quan ly
nam 2016 dat 19.037 ty dong, tang 63% so
v&i mirc 11.701 ty ddong cua nam 2015.

S6 lwgng tai khoan khach hang ca nhan
cta VNDIRECT nam 2016 duy tri da tang
100,000 trurdng t6t, dat 87.133 tai khoan, tang hon
7% va 52% lan lwgt so vai nam 2015 va
2014. bac biét, nam 2016, CTCK Kim
Long da tin twdng Iu-a chon VNDIRECT dé
luan chuyén va sap nhap toan bd tai khoan
clia nha dau tu sau khi Coéng ty nay giai
thé. Viéc tiép nhan lrgng khach hang cua
CTCK Kim Long da gép phan khdng dinh
uy tin va gia tang s6 tai khoan dugc quan
ly tai VNDIRECT. Viéc cai thién nang cao
chét lwrgng san pham giao dich va dich vu
khach hang la nhirng yéu t6 quan trong dé
VNDIRECT thu hat va tiép tuc dong hanh
cung moi nha dau tu.

S6 lro'ng tai khoan khach hang tai VNDIRECT
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S6 Iwrg'ng va tri thirc nhan vién méi gidi
N&m 2016, vé&i tiéu chi chu trong dén chét
lugng clia nhan sy dau vao, déa cé 17 nhan
viéen mé&i gia nhap déi ngli moi gidi cua
VNDIRECT, nang téng s6 lirg'ng nhan vién
moi giGi chinh thirc 1én 349 ngudi. Pay la
doi ngii cé s6 lrgng déng dao nhat Cong
ty va la lyc lugng kinh doanh chu chét
mang lai nhirng déng goép to I&n cho
doanh thu noi riéng va sy phat trién bén
virng cia Coéng ty néi chung. Chinh vi vay,
bén canh viéc gia tang so lugng, VNDIRECT
luén chu trong nudi dudng phat trién tri thirc
va chét lwong tur van, phuc vu khach hang
cua doéi ngl mai gidri.

S6 lwo’ng nhan vién mdi giéi chinh thirc 2013-2016
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Trong ndm vira qua, Céng ty d& phat huy nguén luc ndi bd va phdi hop véi cac t6 chirc dao tao cé uy tin
dé t6 chlrc cac budi chia sé kinh nghiém lam viéc, chuong trinh Phat trién nang luwc quan ly kinh doanh,
chuong trinh Ky ndng ban hang bac cao va dao tao chuyén mén cho méi gi¢ri. Ngoai tri thirc nghé nghiép,
VNDIRECT ciing ddy manh viéc xay dung méi trrd'ng lam viéc dam mé, sang tao va canh tranh lanh manh
théng qua cac ky thi ndi boé nhur Ky thi tri thirc moéi gidi, tir dé nang cao chat lwgng ddi ngl mét cach toan
dién. Cu thé, Ky thi tri thirc méi gi¢i 2016 da dugc t6 chirc véi sy tham gia cia 325 thi sinh, chiém 97,3%
s6 méi gi¢i tai VNDIRECT. Trai qua ba vong thi la Online, Van dap va Hung bién, ty |& thi sinh dat trén diém
80 trung binh dat 95%, tang 8,5% so v&i ky thi nam 2015.
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HOAT BONG DICH VU CHUNG KHOAN (tiép theo)

Dé6i mdi, cai thién va ndng cao chédt Iwo'ng san phdam dich vu

Khoéng nhirng t6 chirc cac chuong trinh nang cao tri thirc ndi bd, VNDIRECT con trién khai cac chuong
trinh chia sé kinh nghiém va kién thirc cho nha dau tu chirng khoan. Hang thang, trung tdm dich vu khach
hang déu khai giang nhirng khoa hoc bé ich, mién phi dugc giang day bai cac chuyén gia hang dau tai
VNDIRECT. Nhirng khéa hoc nay trong nam 2016 da danh dugc sy tng hd va phan hoi tich cuc tir phia
khach hang hién hiru cua Cong ty noi riéng va cac nha dau tu tu do trén thj truong noéi chung. Dudi goc
nhin cua Céng ty, cac chuong trinh dao tao chia sé nay la co hdi dé chung téi guri gam tri thire, gitp d&,
quan tam t&i nhirng nha dau tu ca nhan va ciing la co hoi dé khang dinh VNDIRECT thurc sy [a mét noi
“Hai tu tri tué - Lan toéa thanh cong”.

N&m 2016, VNDIRECT khéng ngirng nang cép hé théng, da dang hoa dich vu tryrc tuyén va ra mat cac
san pham uu viét cho khach hang nham khang dinh vi thé tién phong vé céng nghé. Cu thé, Cdng ty chinh
thirc 4p dung tang bao mat thir 02 bang ma OTP (One-time-password) gilp giam t8i da thoi gian dang
nhap clia Khach hang; trién khai biéu do ky thuat D-chart trén bang gia va mobile app; phat trién thém cac
b6 lénh diéu kién méi hd trg khach hang chép co hdi va giam thidu rui ro trwde nhirng bién déng phirc
tap cua thj trwdng; ra mat bdé cham diém “Déang cédp doanh nghiép” danh gia doanh nghiép theo nhigu géc
d6 khac nhau clia Phan tich co ban. Dac biét, VNDIRECT la céng ty chirng khoan dau tién trén thj trudng
dong bd danh muc theo déi cua khach hang trén moi thiét bi nhu PC, laptop va dién thoai.

Théng ké khach hang sir dung Bang gia chirng khoan
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Bang gia théng minh do VNDIRECT ty xay dung va phat trién dwgc danh gia cao béi cac tinh nang uu
viét va dd than thién ngudi dung. Nam 2016, (rng dung Market Watch da duogc tich hgp vao bang gia
nhdm gilp nha dau tu theo ddi va phan tich théng tin chirng khoan mét cach thuéan tién hon. Vao thoi
diém quy 4 nam 2016, téng s6 ngu i str dung bang gia cuia VNDIRECT dé tra clru thong tin dat hon 2 triéu
ngu i, tang x&p xi gép 4 1an so v&i cung ky ndm trude va trong doé c6 7% lugng ngudi sir dung la khach
hang cé tai khoan tai Cong ty. Sy tin nhiém cua khach hang hién hiru va nhirng khach hang tiém nang
trong tuong lai d6i vai trng dung Bang gia théng minh la nidm ty hao cling nhu déng lwrc cho ddi ngli phat
trién san pham cltia Cong ty trong viéc tiép tuc duy tri va nang cao chét lugng san pham dich vu.

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

Théng ké khach hang str dung U'ng dung trén di dong
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B Tdng sb user dung (rng dung hé Android Téng sbé user dung (rng dung hé i0S

VNDIRECT Iluén chu trong nghién clru thoi quen va tam ly clia khach hang trong viéc phat trién san
pham (rng dung mé&i. Nhan thdy xu hudng cua ngudi dung dich chuyén dan tir may tinh sang thiét bj
di déng cuing dinh huwé'ng Mobile sé 1a mii nhon dé ti€p can khach hang, Mobile App da dugc Cong ty
tap trung xay dung trong ndm 2015. Téng s6 khach hang sir dung Mobile App ctia VNDIRECT c6 sy
tang trwong vuot bac khi dat 188.446 ngudi trong ba thang cudi cua nam 2016, tang 1.558% so voi
cung thoi diém nam trude. Sy gia tang &n tuong cua lwgng ngudi sir dung da cho thay buédc dau
thanh coéng cua san phdm va khang dinh sy ding dén trong tam nhin dinh huéng cua Cong ty.

Bén canh viéc day manh phat trién dich vu trurc tuyén, dich vu chdm soc khach hang trure tiép ciing lién
tuc dugec trién khai qua nhiéu kénh: dién thoai, email, chat, bang gia va mobile app... nhdm giup khach
hang chu déng phuong tién lién lac khi can hé tro. Trai nghiém va sy hai long cua khach hang luén 1a
tiéu chi hang dau cta VNDIRECT trong mdi du an, méi san pham hay dich vu chang téi cung cép.

Ké hoach va muc tiéu nam 2017
Ddy manh ting truo'ng thi phdn méi gici

Vé&i nén tang virng chic dugc xay dung trong mudi nam hinh thanh va phat trién, VNDIRECT sé tiép tuc
nang cao chét lwrgng va da dang hda cac san pham tai chinh, san pham giao dich va san pham tu van dé
dap rng dugc yéu cau clia moi khach hang, tir d6 day manh tang trudng thi phan va huéeng téi muc tiéu
tré thanh Céng ty tai chinh chirng khoan hang dau trén thj truong.

Xay dung déi ngii méi gic’i chuyén nghiép

Con ngudi chinh 1a gié tri c6t 16i va tryre tiép déng gop vao sy phat trién cua VNDIRECT. Vi vay, Cong ty
chu trong xay dung méi trurdrng 1am viéc than thién, sang tao va cé nhiéu co héi thé hién nang luc dé thu
hut nhirng méi gigi giau kinh nghiém cling nhu nhirng tai nang tré xuét ching va tam huyét. Coéng tac
tuyén chon nhéan vién dau vao dé cao dao dirc nghé nghiép, tri thirc va dam mé v&i cong viéc. Ngoai ra,
cac chuong trinh dao tao nghiép vu chuyén mén va kj nang mém cho déi ngli moi gidi cling sé dugc
VNDIRECT tiép tuc trién khai trong nam 2017.

Thu hat thém nhiéu khach hang moi

VNDIRECT khéng ngirng nd luc cai tién chat lwgng san phdm va dich vu cham séc khach hang nham
nang cao lgi thé canh tranh trén thi trud'ng. Thém vao do, cac chuong trinh nhur khda hoc phan tich va
buéi chia sé kinh nghiém dau tu, sé duoc td chirc thudng xuyén dé nang tam anh hudang ctia Cong ty 1én
mot tm cao méi. Nho vay, VNDIRECT sé mo rong va thu hat thém nhiéu khach hang ca nhan méi, huéng
gan hon t&i tam nhin “trd thanh sy Iira chon ciia moi nha dau tu”.
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HOAT BONG DICH VU CHUNG KHOAN (ti€p theo)

KHACH HANG TO CHU'C

Tang trwd'ng doanh thu va sé Iwong tai khoan khach hang

Bang so sanh Quy mé doanh thu tir 2013 - 2016
3.6%

Trong ndm 2016, gia tri giao dich cua khoi
khach hang t6 chirc da tang hon gdp ddi so v&i
s0 liéu ndm 2015 va kéo theo dé la sy tang
trurdng manh cua phi méi gi¢i thu duoc trong
nam vira qua. Nguyén nhan cho sy phat trién
nay la viec VNDIRECT da cé nhirng budéc di
dang ké dé nang cao gia tri c6t 16i, uy tin va
nang luc cta Céng ty nham dap (rng nhu cau
cua khach hang.

56.6%
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Bang so sanh Gia tri giao dich tir 2013 - 2016
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S6 Iurgng tai khoan KHTC méi trong nam 2016 tdng dang ké 1én 78 tai khoan, tang trudng 123% so véi
chi 35 tai khoan trong nam 2015, nang tong s6 lugng tai khoan khach hang t6 chirc do VNDIRECT quan
ly 1&n 178 tai khoan, tang 78% so v&i nam 2015. Ngoai ra, s6 lwgng tai khoan giao dich trong nam 2016
cling tang 1én 54 tai khoan so vai chi 34 tai khoan trong ndm 2015. Nha dau tu nudc ngoai chiém phan
I6n trong danh sach khach hang t6 chirc clia cong ty va chu yéu dén tir cac thi truorng phat trién nhu
Singapore, Hong Kéng, Thai Lan, Chau Au va M.

BAO CAO THUONG NIEN
2016

Giao dich dat Iénh

VNDIRECT da day manh dau tu vao céng nghé
cho hé théng dat 1énh. Cung va&i viéc sir dung
Bloomberg FIX, céng ty da thi€t lap mo6t nén
tang giao dich dac biét danh riéng cho viéc
phuc vu cac nha dau tu t6 chirc nham dam bao
sy 6n dinh va han ché rui ro khi giao dich Iénh
quy mé I&n.

Dich vu khach hang

Doi ngli sales khach hang t6 chirc da tham gia
tich curc vao viéc tiép can doanh nghiép va té
chirc cac chuyén tham doanh nghiép thudng
xuyén dé gilp cac nha dau tu té chirc tim hiéu
cac co hoi dau tu méi. Bén canh do, tat ca nhan
vién kinh doanh dugc giam sat va tu véan chat
ché dé cé thé cung cép céac dich vu nhu dat 1énh,
cung cép tin tire Kip thai, thuc ddy giao dich thoa
thuan v&i chét lugng cao nhat nhdm dam bao
tuan thd cac chinh sach néi bg, tang cudng tinh
minh bach cling nhu hiéu quéa cho cac giao dich
cua khach hang.

Muc tiéu nam 2017

VNDIRECT tép trung phat trién ngudn nhan luc
c6 chét lwgng dap (rng yéu cau cua cac nha dau
tur t6 chlre vi nhan lyc 1a nhan t6 c6t 16i thuc day
kha nang canh tranh cta cong ty. Trong tam la
hinh thanh va dao tao ddi ngl chuyén nghiép co6
dao dirc, kha nang tu van dau tu hiéu qua dé dap
(rng nhu cau cua cac khach hang t6 chirc. Cong
ty du dinh tuyén dung thém cling nhu tang
cudong dao tao nhan vién dé cai thién va cung
cdp mot chudi gia tri tich hgp cho khach hang t6
chirc. Thém vao do, chung t6i sé tiép tuc xay
dung va phat trién cac san pham cong nghé linh
hoat, nang déng dé hé tro va thuc hién nghiép vu
sales khach hang t6 chirc.
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Triéu USD

HOAT BONG NGAN HANG PAU TU

Khéi Ngan hang Dau tu ctia VNDIRECT gém 21 chuyén vién v&i nén tang kinh nghiém virng chac dugc
xay dung trong qua trinh 1am viéc tai cac dinh ché tai chinh I&n, dich vu cua ching t6i cung cép rat da
dang phu hgp v&i nhieu nhdm nganh, diéu kién kinh t& va thj trrd'ng khac nhau.

TONG QUAN THI TRU'O'NG DICH VU NGAN HANG PAU TU’

M(rc tang truégng GDP cla Viét Nam trong nam 2016 dat mirc 6,2% - thdp hon mirc 6,7% cua nam 2015.
Nguyén nhan chu yéu la do béi canh kinh té thé gi¢i khéng thuan Igi, thuong mai toan cau giam va nén
kinh té trong nué'c gap nhiéu khé khan.

Tuy nhién, trong nam 2016, thj trwd'ng Mua ban Sap nhap va thj truorng von tai Viét Nam lai chirng kién
maét ndm s6i ddng, d&c biét trong linh vurc Ban 1é/Hang tiéu dung, néi bat dén tr cac nha dau tu Ién Han
Quéc, Nhat Ban va Théi Lan vai cac thuong vu khéng 16 tior Central Group, AEON va Berli Jucker. Cac giao
dich mua ban sap nhap nganh hang tiéu dung dy bao sé van dién ra nhon nhip véi gia tri ngay cang lon
hon. Bén canh do, cac coéng ty khai nghiép, vira va nho da quan tam hon dén goi vén, tao nén xu hudng
md&i trong hoat ddng mua ban sap nhap nam 2017.

2014-2016 Téng gia tri cac thwo'ng vu M&A, phat hanh cé phiéu va trai phiéu
doanh nghiép Viét Nam (Triéu USD)
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BAO CAO THUONG-NIEN
2016

Trong nam vira qua, hang loat cac FTA da dugc ky két, don ctir 1a FTA Viét Nam — Han Qudc. Hiép dinh
Thuong mai tu do Viét nam — Lién hiép Chau Au (EVFTA), du kién sé ky két dau nam 2017 va cé hiéu luc
tlr 2018, duoc ky vong sé& mang lai mot 1an séng dau tu chét luong cao tir ca hai phia, hd trgr Viet Nam
chuyén doi sang nén kinh té xanh, théng minh va cé strc canh tranh hon. Bén canh do, qua trinh dam phan
Hiép dinh D6i tac kinh té toan dién khu vurc (RCEP) sé sé'm hoan tat va ky két ngay trong nam 2017, mé
ra nhigu co hdi cho hang hoa xudt khau cua Viet Nam, déc biét dén 3 thj trudng Trung Quéc, An Do, Han
Quéc - v&i téng kim ngach xuét khdu twong duong 36 ty USD, chiém 20,4% t6ng kim ngach xuét khiu
hang héa cta Viét Nam nam 2016. Cac co hdi mo rong thi trurdrng va thu hit dau tu khéng chi dén véi cac
doanh nghiép xuét khdu ma con ca trong ca linh vurc dau tu tai chinh, khi Viét Nam trd thanh diém dén
thu hat dong vén dau tu ngoai. B ndm bat nhirng co hdi va duong dau véi cac thach thirc méi, cac
doanh nghiép ciing sé can nhiéu hon cac dich vu tu van va hé trg tir cac chuyén gia cé kinh nghiém trong
linh vyre tai chinh chirng khoan.

Thi truorng chirng khoan ciing cé6 mot ndm séi dong vai hoat dong phat hanh ¢ phiéu lan dau ra céng
chung (IPO) va niém yét clia hang loat doanh nghiép nha nuéc da c6 phan hoa ciing nhu cac doanh
nghiép tu nhan hang dau.

S0 lwgng cong ty niém yét mai trong 2016 va von hoa trung binh:

TY DONG SO LUQO'NG CONG TY NIEM YET MOl VON HOA TRUNG BINH

NAM 2016 TAI 31/12/2016
HOSE 19 12.115
HNX 184 1.274
Trong 6, UPCOM 169 1.339
TONG 203 2.294

Ngudn: Bloomberg

Top 5 Doanh nghiép mé&i niém yét nam 2016 co gia tri von héa Io'n nhét:

410

Mia CK TEN DOANH NGHIEP SI‘-’\(N NGI‘:\(Y VON HOA THI TRUO'NG
NIEM YET NIEM YET TAI 31/12/2016 (TY DONG)
SAB  TCT C6 Phan Bia - Rugu - Nuéc Giai HOSE 06/12/2016 126.781
Khat Sai Gon
ACV  TCT Cang Hang Khoéng Viét Nam UPCOM 21/11/2016 105.810
ROS  CTCP Xay Dung FLC Faros HOSE 01/09/2016 49.321
NVL  CTCP Tap doan Pau Tu Bia Oc No Va HOSE 28/12/2016 35.421
BHN  Téng CTCP Bia - Rugu — Nuéc Giai UPCOM 19/01/2017 29.091
Khat Ha Noi

Ngudn: Bloomberg
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HOAT BONG NGAN HANG PAU TU

Khéi Ngéan hang Dau tu sé tiép tuc xay dung méi quan hé va hiéu biét trong cac nganh kinh té tiém nang
cua Viét Nam dang dugc chl y béi nhiéu nha dau tu nhu nganh Ban Lé, Hang Tiéu Dung, Néng Nghiép,
Logistic va B&t Dong San. Chung t6i ddy manh chién lugc nang cao chat lwgng san phdm dich vu theo
tiéu chuén cua cac Ngan hang Dau tu hang dau trén thé gi¢i dé tré thanh déi tac tin cay cia moi nha dau
tur. V&i hiéu biét thj truong dia phuong két hop vai kinh nghiém quéc té€, ching téi co vi tri thuan Igi dé
cung cép dich vy chat lugng cao, c6 co hdi hgp tac dé don dau thj truong tai chinh day tiém nang va
dang trén da tang trwd'ng cua Viét Nam.

THANH TU'U NAM 2016

Tang trwd'ng an twrong

Doanh Thu Ngan hang Dau tu (Triéu Déng)

Trong nam 2016 vira qua, doanh thu Ngéan 25
hang Pau tu cia VNDIRECT dat 20,4 ty dong
ghi nhan mlc tang trudng kép hang nam
(CAGR) 4n tugng dat 182,1% cho giai doan &
2013 - 2016. K&t qua nay 1a bing chirng cho 7
sy tin twé'ng cua khach hang vao kha nang va
chét lugng dich vu ctia Khéi Ngan hang Dau

20.4

tu chdng t6i. 2013 2014 2015 2016
-DTT

Tao du'ng duorc uy tin va cac méi quan hé tét vé'i cac khach hang chién luwoc

Céac quy dau tu nudc ngoai cling nhu nhirng khach hang chién lugc trong nurde hién danh gia cao dich vu
cung cép bai Khdi Ngan hang Bau tu cia VNDIRECT. Cu thé Ia hon 80% doanh thu ciia ndm 2016 dén tir cac
khach hang chién lurgc. Chiing t6i dong thdi d tao dung durgc méi quan hé t6t voi cac Ngén hang Dau tur va
dinh ché tai chinh I6'n nhu GIC, Mekong Capital, Nomura, va GCA,; ciing nhu cac nha dau tu I6n dang day
manh hoat dong tai Viét Nam nhu Tap doan CJ (Han Quéc) va Tap doan Vingroup. VNDIRECT c6 mét trong
nhirng déi ngli nhan sy manh nhat trén thj tru'd'ng véi nhiéu nhan vién cép cao tirng gitr chire vy quan trong tai
JP Morgan, Dragon Capital, Overseas Chinese Banking va EY.

Ty 1é thwo'ng vu thwc hién thanh céng an twong

Nam 2016, Khéi Ngan hang Dau tu da hoan tét 36 thuong vu trong linh vire Ngan hang Dau tu cho céc
khach hang trong va ngoai nuére (trong tong s6 58 ho'p dong dugc ky), ghi nhan ty 1é thanh cong 62,1%.

-~ o > ~ oY o~ ~ ~ ~ = ~ rs ~ =
BAT DONG SAN THU'C PHAM & DO UONG VAT LIEU XAY DU'NG GO VA CACACSP TU GO
Céng Ty C6 Phan Dau Tw Phat Trién Céng ty TNHH CJ Freshway Céng Ty C6 Phan CMC Céng Ty C6 Phan Lam Viét
Sai Géon Co.op (SID)
VBL: 1.000 ty déng VDL: 9,6 triéu do VDL: 201,6 ty dong VDL: 34 ty dong
Tu VAn Diang Ky Giao Dich UPCOM H6 Tro' Tim Co' Hoi Bau Tu Phét hanh ¢6 phiéu cho can b Phat Hanh C6 Phiéu Cho Can Bo
Tu Van Bén Mua Cong nhan vién (ESOP) Cong Nhan Vién (ESOP)
A a 2 o N N . N
KINH DOANH O TO DU'O'C PHAM NGAN HANG HANG TIEU DUNG
Cong Ty C6 Phan Dau Dich Vu Cong Ty C6 Phan Traphaco Ngan Hang Thu'o'ng Mai C8 Phan Cong Ty C6 Phan Banh Keo
O T6 Hang Xanh (HAX) Quéc T& (VIB) Hai Ha (HHC)
VBL: 1.000 ty déng VBL: 345,5 ty dong VDL: 5.644,4 ty dong VDL: 164,3 ty dong
Phéat Hang C6 Phiéu Phat Hanh C6 Phiéu Tu Van Dang Ky Giao Dich UPCOM Phat Hanh C6 Phiéu
Dé Hoan Déi T&ng Vén Digu Lé Ra Céng Chuing

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

KE HOACH NAM 2017

Nam 2017, chung téi nhan dinh Viét Nam van la diém dén
h&p dan cua dong vén dau tu bat ngudn tir xu hudng noi
Idbng cua nhiéu nén kinh té I&'n trén thé gisi, dac biét l1a khu
vure chau A, khi Viét Nam co lgi thé canh tranh la nén kinh
té ti€p tuc 6n dinh va hoat déng tai co cdu nén kinh té
dugc day manh.

Vé&i cac diéu kién kinh té thuan Igi néu trén, dinh hudng
kinh doanh nam 2017 cla chuing tbi sé tap trung vao:

Phat trién cac san pham tai chinh méi nham tan dung
lo'i thé vé nén tang khach hang ca nhan

Bén canh hoat déng tu vdn Mua ban & Sap nhéap, chung téi
sé tap trung vao cac doanh nghiép nho va vira nhdm tan
dung t6i wu mang lu¢i phan phéi dén nha dau tu ca nhan
clia Cong ty cho céac dich vu tu van niém yét phat hanh.
Ngoai ra, cac Doanh nghiép Nha nuwéc dang cé ké hoach
thoai von ciing 1a mang khach hang muc tiéu dugc VNDI-
RECT dac biét chu trong.

V&i quyét dinh mua Cong ty TNHH MTV Quan ly quy dau
tur Chirng khoan IPA , san phdm quy dai ching sé dugc
chdng t6i tap trung phat trién. Chung téi tin twdng rang thé
manh vé mang lugi ban 1é va sy am hiéu khach hang ca
nhan sé 1a nhirng yéu t6 loi thé gilp ching téi huy dong
duoc cac nha dau tu tham gia vao cac quy ma chuyén
biét theo khau vi dau tu khac nhau . Tirng budc xay dung
duoc nhirng uy tin quan ly quy dai chiing, chiing téi sé tiép
tuc phat trién cac san pham, cac loai hinh quy phu ho'p voi
nhu cau cua ca nha dau tu ca nhan 1an t6 chirc.

Tiép tuc day manh dich vu Tu’ vdn Mua ban Sap nhap/
Tuw van tai chinh doanh nghiép

Dua trén nén tang thanh cong clia nam 2016, nho tap
trung vao nhirng déi twg'ng khach hang phu hop ciing nhu
hoat déng hé tro cac quy dau tu c6 phan tu nhan thoai
vOn, chlng t6i sé tiép tuc cung cép cac dich vu theo tiéu
chuan Ngan hang Pau tu quéc té dén nhom khach hang
tap trung vao cac thuong vu Mua ban & Sap nhap, chao
ban c6 phan riéng lé va thodi von xuyén bién gidi.

Tap trung xay dung chét lwrong dich vu lam loii thé
canh tranh

Mac du da xay dung dugc mét trong nhirng déi ngl nhan
sy manh nhat trén thj trud'ng, ching t6i sé tiép tuc tuyén
dung, dau tu va phat trién ngudn nhan ly'c nhdm dam bao
chét lwrgng dich vu cao nhét dén khach hang.
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HOAT PONG PAU TU TU DOANH
Téng Quan

D0oi véi dau tu ty doanh dai han ching t6i da uy thac cho Céng ty Quan ly quy IPA thyrc hién dé xuét co
hoi va quan ly dau tu tor nhiéu nam nay. Déi v&i dau tu chirng khoan ngan han, ndm 2016, b phan Ty
doanh da kién toan mé hinh kinh doanh chirng khoan dinh lugng va thure hién qua trinh tai cau tric thém
mang Dich vu dau tu va Chirng khoan phai sinh. Phong Quan ly danh muc ty doanh da dugc Ban lanh
dao cong ty tin twdng nang cdp thanh Khéi Kinh doanh chirng khoan véi s lwgng nhan sy gia tang, nham
chuan bi cho mdt tam cao ma&i cua thij trudrng chirng khoan Viét Nam. Triét ly kinh doanh ctia Khéi tiép tuc
thé hién tam nhin clia Ban lanh dao, dé la sy tang trwdng bén virng véi thi truong, dyra trén nén tang
quan tri rui ro va tich Iy tri thirc, v&i sy chuyén nghiép tiém céan khu vurc va thé gioi.

Hién tai, song song vé&i viéc uy thac dau tu dai han sang cho Cong ty Quan ly quy IPA thurc hién, Khéi Kinh
doanh chirng khoan van hanh cac mang: Quan ly danh muc ty doanh ngén han, Dich vu dau tu va Chirng
khoan phai sinh. C6 thé thdy, nam 2016, thj truo'ng chirng khoan Viét Nam da chirng kién sy thay déi to
I&'n vé cau truc thi trrdrng, thanh khoan, va sy chuyén nghiép cua hoat dong dau tur. Chung t6i danh gia
2016 la mét ndm ban 18, déng moét vai tro then chét trong viéc tao tién dé cho sy phat trién manh mé vugt
béac cua Khéi Kinh doanh chirng khoan trong nhirng nam tiép theo.

Ké hoach 2017

Gat hai
thanh qua
tr moé hinh

giao dich
dinh lurong

Van hanh

Cung cap thanh cong
Dich vu Dich vu
dau tu chirng khoan

phai sinh

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

Tiép ndi thanh qua xay dung va tich Ity cua cac nam truéde, trong nam 2017, ching téi sé tiép tuc day
manh hoat dong dau tu ty doanh véi xac suét thanh céng muc tiéu duge nang Ién rd rét dé tao nén tang
virng vang cho hoat dong kinh doanh chirng khoan phat trién.

Bén canh dé, Khéi Kinh doanh chirng khoan ciing dé ra nhirng phuong an dé uu tién hoan thién cac
mang dich vu tiém nang la: Dich vu hd tro dau tu cho khach hang doanh nghiép va Dich vu thi truérng
chirng khoan phai sinh. V&i tam nhin xa ctia Ban Lanh dao va chién lwgc kinh doanh clia Khéi, ching toi
tin twé'ng n@m 2017 sé 1a mét nam mang lai nhirng déng goép va gia tri to Ié6n cho Cong ty.

HOAT DONG KINH DOANH NGUON VON
Téng Quan

Trén thj trwrdng tai chinh - ngan hang, qua trinh tai cdu tric trong ndm 2016 van tiép tuc dién ra va da bat
dau cho thdy nhiéu tin hiéu tich curc. Tang trudng huy dong von trén thi trwrd'ng téng xap xi 20%, cao hon
nhiéu so v&i mirc tang trudng 14,3% trong nam 2015. Trong khi d6, tang trurdng tin dung van duy tri &
muc tuong duong ndm 2015 la 18%. Nam 2016, hé théng ngan hang nhan duoc lugng tién cung (rng
rat 16n tir Ngan hang Nha nudc (NHNN) théng qua kénh mua ngoai té (ude tinh 1én t&i 10 triéu USD). Diéu
nay da gidp thanh khoan trén thj trurd'ng lién ngan hang luén dugc duy tri doi dao, I4i suét lién ngan hang
c6 nhirng th&i diém thép ky luc (dudi 1% & cac ky han ngan). Qua trinh xtr Iy va cét giam ty 1& no x&u
trong hé théng cac ngan hang tiép tuc dugc thurc hién hiéu qua va gilp cac ngan hang kiém soat duoc
ng xau, dac biét, mot s6 ngan hang da co thé mua lai trai phiéu truédc day da phat hanh cho Cong ty Quan
ly Quy dau tu Viet Nam (VAMC). Nhirng diéu kién thuan lgi nay da giip NHNN tiép tuc thurc hién cac chinh
sach cét giam lai suét cho vay, hé tro doanh nghiép tiép can duoc cac ngudn vén gia ré.

Nam bat dugc xu huéng trén, VNDIRECT da chi déng két ni, mé réng quan hé v&i cac dinh ché tai
chinh, xay dyng cac han murc tin dung nhdm bé sung ngudn vén phuc vu cho hoat déng kinh doanh.
Trong dé, nhiéu ngan hang da thyrc hién tham dinh va cdp cac han mdc tin chdp cho VNDIRECT. Tinh dén
hét nam 2016, VNDIRECT da xay dyng thanh cong han mirc tin dung tai tat ca cac ngan hang uy tin hang
dau nhu Vietcombank, BIDV, Vietinbank, VIB, Techcombank, HDBank... Biéu nay mét an nira khang dinh
duoc nang luc, uy tin va vi tri cia VNDIRECT trong thj trudng tai chinh ngan hang & Viét Nam.

Hiéu qua tir cac hoat dong kinh doanh Nguén vén

Nam 2016, VNDIRECT ti&p tuc quan Iy hiéu qua ngudn vén, da dang hda cac san phdm nham téi uu loi
nhudn cho cong ty. Téng doanh thu cua hoat déng Kinh doanh Ngudn vén dat trén 435,9 ty dong, tang
trudng 49,77% so v&i nam 2015. Tinh trong giai doan 2012-2016, mirc tang trudng kép trung binh ndm
dat 31,58%. Pay ciing chinh la thanh qua dat dugc nho sy phdi hop chat ché, hiéu qua gitra cac mang
hoat déng kinh doanh cua VNDIRECT.

Doanh thu hoat dong kinh doanh ngudn vén qua cac nam

Ty dong

2012 2013 2014 2015 2016

(Nguon: VNDIRECT)

KET QUA KINH DOANH 39



HOAT DONG DAU TU TU DOANH & KINH DOANH NGUON VON
(ti€p theo)

Trong hoat dong quan ly nguén von, VNDIRECT tiép tuc dam bao thanh khoan, quan ly an toan tuyét doi
ngudn von cua coéng ty va khach hang. V&i muc tiéu do, cong ty tap trung xay durng va phat trién quan hé
v&i cac ngan hang lén, c6 dé tin nhiém cao. Bén canh cac san pham tién guri va tién vay thong thuong,
Khoi Ngubn vén ciling da hop tac vai cac dinh ché tai chinh I6n dé xay dung, trién khai thém nhirng san
pham c4u trdc nhdm mot mat dap (rng nhu cau cla thij trwdng, mat khac da dang héa co cdu doanh thu
trong hoat déng kinh doanh nguén vén cua Cong ty. Trong nam 2016, doanh thu tir hoat déng tién guri va
cac nghiép vu lién quan dat trén 140 ty, chiém 33% trong co cdu doanh thu cla khéi Nguon vén.

Trong mang dich vu tai chinh, VNDIRECT tiép tuc thuc hién cac chinh sach hd trg nhdm thuc ddy tang
trwang du no' cho vay ky quy. S6 du cho vay ky quy binh quan trong ndm 2016 cua VNDIRECT dat xap
xi 1.650 ty, tdng 20% so v&i nam 2015. Téng doanh thu tir mang cho vay ky quy dat 201 ty, chiém 46%
co cdu doanh thu cuia Ngudn vén. Pay 1a két qua cla sy phdi hop chat ché gitra Ngudn vén v&i Khéi dich
vu chirng khoan va cac phong ban khac trong Céng ty.

Co’ cau doanh thu Ngudn vén nam 2016

m Thu nhap tir I3 tién guri ngan hang

\ = Doanh thu Urng trudc tién ban chirng khoan

== Thu nhap tur cho vay ki quy
== Cac thu nhap khac

N&m 2016 1a mét ndm twong déi thuan lgi cho thi trirdng trai phiu chinh pha khi mat béng 1ai suét tiép
tuc duy tri da giam trong phan I&'n théi gian va thanh khoan cula thj trurdrng trai phiéu dugc duy tri 6n dinh.
Nam bat co hoi nay, VNDIRECT tiép tuc hoan thanh xuét sdc nhiém vu trong mang tu doanh trai phiéu
chinh phu, déng gép vao lgi nhuan chung cua toan Coéng ty. Thém vao dé, chung téi khéng ngirng mé
rong quan hé véi cac khach hang dé phat trién mang méi giai trai phiéu va gilr virng vi tri trong danh sach
10 cong ty chirng khoan cé thj phan méi gii I&n nhéat thi truong.

Ciing trong nam 2016, Cong ty bat dau xay dung déi ngl phuc vu cho nhém khach hang wu tién. Pay 1a
mot dinh huédng dai han nhdm phat trién nang Iy tu van, quan ly cho céac khach hang ca nhan va té chirc
c6 gia tri tai san rong I&'n cling nhu cau da dang héa cac kénh dau tur. Mac du day 1a mot mang nghiép
vu con kha méi la & Viét Nam nhung VNDIRECT d3 bét dau gat hai duwoc nhirng thanh tuu nhét dinh khi
da xay dyng va phan phdi thanh cdéng cac san pham huy déng vén cho cac khach hang ca nhan wu tién.
Dai vé&i nhém céac khach hang doanh nghiép chién ligre, chiing t6i cling da dua ra cac goi san pham hop
tac toan dién, hd trg khach hang chuyén luru ky ¢d phiéu va tréi phiéu vé VNDIRECT, gdp phan lam tang
quy mo téng tai san dugc quan ly tai cong ty.

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

Ké& hoach kinh doanh 2017

V&i nén kinh té tang trudng 6n dinh, ndm 2017 dy béo sé la
mot nam khéi s&c cho thi trirdrng chirng khoan néi chung. Véi
viéc rat nhiéu tap doan céng ty I&n niém yét 1én san, quy mo
von héa cua thj trrong chirng khoan Viét Nam uéc tinh sé
tang tr 15-25% trong nam 2017. Thj trud'ng dugc dy bao sé
tiép tuc duwgc hurdng lgi tir dong vén dau tur clia nurdc ngoai,
dé&c biét tir cac quéc gia chau A nhu Nhat Ban, Bai Loan, Han
Quéc dyra trén cac nguyén nhan: (i) chi phi von tai cac nuéc
nay thap hon nhidu so véi Viét Nam va (ji) thi truorng Viét nam
c6 kha nang chdéng chiu tro'ng déi t6t cac yéu to bat 6n tir nén
kinh té thé gidi.

Truéc du bao dd, bén canh viéc quan ly an toan, hiéu qua tai
san cong ty, nhiém vy trong tdm ctia Khéi Ngudn vén trong
nam 2017 la thlc déay tang trudng quy mé huy déng von cla
céng ty thong qua han mirc tin dung v&i cac ngan hang
thuong mai va thong qua kénh phat hanh trai phiéu doanh
nghiép. VNDIRECT ciing tiép tuc wu tién viéc thuc day quan
hé véi nhirng dinh ché tai chinh hang dau nham xay dyng cac
han murc tin dung tin chép, tang quy mé von cho hoat dong
kinh doanh. Bén canh dé, véi diéu kién vi mé 6n dinh va mat
bang lai suat duoc duy tri & mirc thdp, day dugc danh gia la
thoi diém thich hop dé phat hanh trai phiéu doanh nghiép cho
cac nha dau tur. Nam 2017, VNDIRECT du kién sé phat hanh
tlr 200 dén 500 ty trai phiéu cho cac t6 chirc va ca nhan,
nhdm da dang héa co cu ngudn vén cho Coéng ty.

Trong nghiép vu cho vay ky quy, VNDIRECT mét mat thic day
tang trudng du ng, mat khac nang cao hiéu qua trong hoat
dong cho vay. Chang téi ciing ti€p tuc ndng cao nang luc
thdm dinh khach hang va thdm dinh doanh nghiép dé han ché
t6i da cac rui ro trong hoat déng cho vay.

Song hanh cung nhirng co hdi trong nam 2017 la nhirng
thach thirc dugc dy bao nhu khéd khan trén thj trudng trai
phiéu chinh phu Viét Nam va ap lyc tir viéc téng Iai suat trén
thi trurdrng tién té.

Mé&c du vay, VNDIRECT van tiép tuc tim kiém céc co hdi dau
twr sinh 1o trén thi trudng trai phiéu chinh pha, t6i wu hoa
dong vén nhan rdi cua céng ty. Trong nghiép vu méi giGi trai
phiéu, VNDIRECT s& m& rdng va phat trién mang lugi khach
hang, gop phan lam tang thi phan chung trén toan thj truong.
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CONG NGHE THONG TIN

CONG NGHE THONG TIN
Ha tang dién toan dam may

VNDIRECT la céng ty chirng khoan dau tién str dung cong
nghé dam may dé cai tién trai nghiém nha dau tu str dung
dich vu & ca Viét Nam 1an trén thé giéi. Trong khi dich vu giao
dich 16i dugc trién khai tai DC cua ching téi véi két néi toc
do6 cao t&i So giao dich, cac dich vu nhur CDN va dir liéu thj
trrd'ng dugre tang toc nhd vao sirc manh cua hé thong dién
toan ddm may cua Google. Dura trén phan tich luu lwgng sur
dung, ching t6i da trién khai 04 cum may chd & Ha Noi, Ho
Chi Minh, Nam Chau A va Bac Mj.

DaGi véi ngudi dung ndi bd, ching téi da thurc hién di chuyén
céng cu ndi bd Ién dich vu Office 365 clia Microsoft. Hién
nay, nhan vién cua VNDIRECT d4 co thé 1am viéc moi lic moi
noi, va chang téi ky vong nang suét lam viéc sé duogc cai
thién dang ké vai cac cong cu nhu Outlook, Skype for Business
va Power BI. Trong khi Power Bl dem lai cdng cu phan tich manh
mé, méi gi¢i va doi ngl phan tich ctia VNDIRECT da sur dung
Skype for Business mbi sang dé trao ddi vé thdng tin thj trudng.
An ninh bao mat

V&i muc tiéu hudng téi nén tang giao dich s6 1 & Viét Nam,
bao mat la mot trong céac wu tién hang dau. Chang t6i da
phdi ho'p cling v&i CMC thure hién kiém tra danh gia bao mat
hé théng mot cach chi déng dé phat hién ra cac diém yéu.
Mé&c du cac van dé phat hién ra khong I6'n, ching téi da tap
trung ngudn lurc t6i da dé tién hanh bit cac 16 héng ngay lap
tlre.

Ha tang giao dich va hé théng dir liéu

Nén tang giao dich, Bang gia tru'c tuyén va &rng dung Mobile
App cua ching t6i ty hao phuc vu hau hét nhirng nha dau
tw nang doéng nhat trén thi trudng. S6 lwgng khach hang
ngay cang gia tang da tao ra nhiéu ap luc Ién ha tang Céng
Nghé cua VNDIRECT. Cung ltc dé chang téi van luén lang
nghe, dua ra thém céac tinh nang va cai tién lién tuc dé dap
(rng nhu cau cua khach hang. Vira phat trién, vira dam bao
tai cho sy 6n dinh va chat luong cho san pham 1a mot bai
toan rat thach thirc ctia Céng Nghé nam 2016.

BAO CAO THUONG NIEN
2016

Giao dich do tré nho

Thi trurd'ng chirng khoan Viét Nam dang chirng kién nhirng thay déi I6'n trong ndm 2017 v&i sy ra mat
cua thj truro'ng phai sinh va giao dich trong ngay, VNDIRECT ky vong sé tiép nhan khoi luong 1énh 16
hon réat nhiéu trong nhirng nam tiép theo. Nam 2016, chuling t6i da hoan tat viéc nang cdp hé théng xur
ly 1&nh 16i v&i cOng nghé vurot troi, dat téc do xar ly 1200 Iénh/gidy véi do tré trung binh 50 mili-gidy. Bén
canh do, chuing t6i cling da phat trién hé théng quan tri rui ro méi vai kha nang xtr ly trong thdi gian thuc
I&n t&i 10000 sy kién/gidy, di kém v&i nhirng chirc ndng cao cdp nhu xir ly phan bé rui ro déng dé téi
uu hon kha nang phan tich. Véi cau trac dugc thiét ké dé dé dang md rong, ching t6i ty tin véi kha
nang chiju tai manh mé trong tuong lai.

Nang cép nén tang giao dich tru'c tuyén

DBé phuc vu nhu cau giao dich cua nha dau t mét cach t6t nhat, VNDIRECT khong ngirng cai thién va
nang cép nén tang giao dich tryrc tuydn va cac céng cu hd trg khéac:

% Nang cép trang chu cua chung t6i Ién phién ban méi dap (rng dé than thién vai thiét bj di
o déng hon.
Cung c8p yéu t6 xac thurc thir hai (2FA) bang viéc str dung mat khdu mét [an qua SMS hodc
\ (rng dung trén dién thoai di dong. Diéu nay gilp cac nha dau tu tiét kiem 85% thdi gian danh
cho viéc chirng thuyc.
Danh sach cac c6 phiéu theo déi dugc dong bd hoa cung llc trén tat ca céac thiét bi giao dich
S cua khach hang.
Ra mét ban bao céo tai khoan truc tuyén mai, cung cép thém nhiéu théng tin v&i hién thi truc
1S quan. Tinh nang m&i nay da nhan dugc phan hoi tich curc 100% tir khach hang.

»  Thém bo 1énh diéu kién dat mua/ban nang cao bao gom cong cu dat ngay hét han hiéu ly'c cia

o lénh, dat gia gi¢i han dirng l1énh dé gilp cac nha dau tu phan (rng t6t hon voi cac sur kién thj trudong.

Cung cép trng dung giao dich mé&i cho cac bd phan té chirc, kinh doanh ciia Cong ty.

s Dua ra nhirng san phdm méi nham hé trg nha dau tu véi cac céng cu phan tich thi trudng tién
o tién bao gém biéu doé ky thuat (D-Chart) va danh gia cua cong ty (D-Rating).

w Lién tuc cai tién cac chirc nang gilp cho nha dau tu mé tai khoan ciling nhu dang ky céc dich vu
L khac nhu giao dich ky quy (margin) trurc tuyén mot cach dé dang.

DINH HUO'NG NAM 2017

Nam 2017, VNDIRECT sé ti€p tuc cai thién, phat trién ha tang giao dich va hé thdng cung cép théng tin
dé khéng dinh vi thé tién phong trong linh virc cong nghé. Véi thi phan s6 mét thi trudrng vé sé ngurdi str
dung céc dich vu truc tuyén, ching téi da san sang dé tao ra cac dot pha méi vé nén tang, hé trg nha
dau tu moi lic moi noi va khién viéc dau tu tré nén dé dang thuéan tién hon bao gio hét. Bén canh do,
ha tang giao dich chirng khoan phai sinh sé dug'c hoan thién dé chinh thirc dua vao sir dung va phuc vu
nha dau tu trong quy Il nam 2017.
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HOAT DONG QUAN TRI RUI RO NAM 2016

Hién tai hoat dong quan tri rGi ro cia Cong ty duoc thuc hién va tuan thu theo Thong tu
210/2012/TT-BTC va quyét dinh 105/QD-UBCK. Vugt hon ca yéu cau tuan tha, Céng ty xac dinh viéc
xay dung mot bé may quan tri rdi ro hiéu qua 1a nhu cau ndi tai, can thiét dé hé trg viéc 1én ké hoach,
thurc hién chién luge va cé hiéu qua kinh doanh bén virng.

Trong nam 2016, Cong ty tiép tuc duy tri 3 tAng quan tri rui ro:

Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh

Xéac dinh chién luoec,
chinh sach rui ro,
kh&u vi rui ro

B6 phan Quan tri rai ro

Nhan dién rui ro, thiét 1ap danh
muc rui ro

Xay du'ng cac mdé hinh quy trinh
quan ly rai ro

Phat hién rui ro & phéi hop xtr ly
Giam sat thyc hién quy trinh
quan ly rui ro

B6 phan Quan tri rui ro

Thyc hién quy trinh quan Iy rdi ro dé giam thiéu rui ro
Phat hién cac rdi ro méi phat sinh dé d& xuat y kién
xay dung hé théng quan ly rui ro...

Hoi ddng quan tri va iy ban quan tri rdi ro da ban hanh chién lugc va chinh sach quy dinh quan tri rdi ro
rd rang cho cac hoat dong kinh doanh, nhdm théng nh&t mét khau vi rui ro cho Céng ty.

B6 phan Quan tri rui ro déc lap véi cac bé phan kinh doanh, dam bao kha nang giam sat cua quan tri rui
ro. Trong ndm qua, ching t6i da cé thay doi vé co ciu dé giam bédt cac cong viéc mang tinh chét van
hanh. Cong viéc quan tri rti ro mét mat duoc tap trung hon cho viéc phan tich va hoach dinh rui ro, mat
khéac tach biét quan tri rai ro va van hanh dé giam bét nhirng mau thuan loi ich tiém an.

Cac bd phan cua VNDIRECT déu nhan thirc rd rang vé trach nhiém quan tri rti ro dugrc thé hién trong
tirng quy trinh nghiép vu hang ngay. Coéng ty chu trong xay dung moi trurd'ng va van héa quan tri rui ro,
trong do, ngoai viéc hiéu ré hé th8ng quy trinh, han mdrc va thu tuc cu thé cua doanh nghiép, méi nhan
vién y thirc va ton trong nghia vu quan trj rui ro cua ban than.

RUI RO HOAT PONG

Rui ro hoat ddng la rui ro t6n that dén tur cac 16 héng trong quy trinh, tir con ngu i, tir hé théng hoac cac
sy kién bén ngoai. Rui ro hoat déng bao gbm cac 16i nghiép vu, gian 1an, 16i nhan vién, 16i hé thdng va
cac tham hoa tu nhién. V&i dinh nghia nhu vay, rdi ro hoat déng hién dién trong moi hoat déng kinh
doanh ctia Céng ty. Theo do, viéc quan trj rui ro phai xem xét t&i méi turong quan gitra muc dich quan tri
rdi ro va tinh canh tranh cutia kinh doanh.

V&i nhan dinh thi trrd'ng sé doi hoi cao hon d6i véi hé thdng, yéu cau hé théng vira 6n dinh vira phuc vu
duoc nhu cau da dang cua khach hang, ndm 2016 ghi ddu sy dau tu manh mé vao hé théng Core cua
Cong ty. Trach nhiém phat trién hé thong khong chi dat 1én bo phan Nghién clru va Phat trién,
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ma yéu cau tirng trrd'ng bo phan va nhan vién cung tham gia. Hé théng dugc phat trién trén co s& danh
gia nhirng diém manh va yéu cla hé théng hién tai, cong thém phan tich yéu cau cla thi trwérng va chién
lrgre phat trién cua Cong ty. Nho viéce tap trung chat xam cua nhiéu nhan sy tir nhirng linh vyrc chuyén
mon khac nhau, viéc trién khai cac hé thong méi da thanh céng, tao tién dé cho cac buéc phat trién
ti€p theo.

Hé théng céng nghé thong tin cé ké hoach dugrc dau tu nang cép bao gom tang cudng nhan luc ¢ chét
lurong, tu xay dung va tich hop thém phan mém hé tro' giao dich va quan tri rdi ro d& chuén bij viéc van
hanh thj trud'ng san pham phai sinh dy kién di vao hoat déng vao gitra ndm 2017.

Viéc cac ca nhan cé y thirc cao vé trach nhiém quan tri rdi ro da cho thay sy thanh céng cua VNDIRECT
trong viéc tao mét moi trurdrng tuan thu t6t cac chinh sach va quy dinh ctia Cong ty. Méi trrdrng nay da tao
diéu kién cho mbi nhan vién xay durng va rén luyén nhirng phan trng linh hoat déi véi cac rui ro kinh doanh
chua dugc xac dinh va xtr ly bdi hé théng quy trinh. Trach nhiém quan tri rui ro ti€p tuc dugre truyén théng
va Uy thac cho céac trwé'ng bé phan kinh doanh. Bén canh dé, viéc nhan dang va phan tich rui ro cé sy
tham gia cua nhirng nhan sy trurc tiép ti€p xuc vai ri ro trong cong viéc kinh doanh hang ngay.

RUI RO THI TRUO'NG

RuUi ro thj trrd'ng phat sinh tir cac thay doi vé 1ai suét, ty gia, gia tri chirng khoan... dan t&i sy giam gia
tri tai san cua Coéng ty. Céac tai san chiu anh hud'ng nhiéu cua rdi ro thj trudng la (1) danh muc dau tu tur
doanh; (2) chirng khoan clia khach hang lam tai san dam bao cho giao dich ky quy; va (3) danh muc dau
tu ngén han ctia ngudn von (tién gtri, trai phiéu).

Danh muc déu tu tu doanh

Cong ty tiép tuc duy tri mét danh muc ty doanh khéng 1én so vé&i téng gia tri tai san. Uy ban Dau tu cho
phép bd phan Ty doanh c6 su linh hoat trong khuén khé rd rang: cac han mirc va luat dau tu dugc thiét
lap va yéu cau bao céo hang ngay.

Chirng khoan cuia khach hang lam tai san dam bao cho giao dich ky quy

Da6i v&i dac thu cua giao dich ky quy, rui ro thi trwdrng dong vai trd quan trong hon so vai rui ro tin dung
khi nghia vu tra ng' gan nhu hoan toan duyra trén gia trj tai san dam bao cua khach hang. Cac bién phap
quan trj rti ro d6i véi tai san dam bao cua khach hang bao gom:

- Xac dinh rd mot s6 muc tiéu kinh doanh cua giao dich ky quy: nguén vén danh cho ky quy, muc tiéu loi
nhuén, ty trong doanh thu tir nghiép vu ky quy nai riéng va giao dich néi chung. Cac muc tiéu nay dugc
théng nhét gitra cdp lanh dao cao nhét va cac b6 phan tryc ti€ép kinh doanh.

- X&c dinh khau vi rui ro cho nghiép vu: Han mirc t6i da v&i nghiép vu, bo phan, san phdm va nhan vién.

- Xay dung mét danh muc t6i uu, can bang gitra nhu cau kinh doanh, tinh canh tranh va nhu cau quan
tri rdi ro. Co' s& xay dyng danh muc la mé hinh dinh lwgng sir dung cac théng tin vé giao dich, chi s6 tai
chinh, chi s6 vi mé... Danh muc sau dé duoc diéu chinh dua trén cac nhan dinh cua chuyén gia, cac
thong tin dinh tinh va danh muc tai san thyuc té cia Cong ty.

- Bao cao hang ngay dé giam sat va kip thoi xur ly nhirng bién déng tiéu curc trong danh muc.

- B4o céo dinh ky chi tiét dé xac dinh cac rui ro tiém &n va phan tich kha nang chiu dung ctia danh muc
trong céac diéu kién thj tred'ng xau.

- Ty dong hoa cac quy trinh, giam thiéu thoi gian va sai sét khi quan ly danh muc.
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QUAN TRI] RUI RO (tiép theo)

Trong nam 2016, sé liéu vé hoat déng giao dich ky quy cia VNDIRECT nhu’ sau:

CHIi TIEU 2014 2015 2016
Du no ky quy trung binh 574,746,340,218 1,368,063,339,690 1,653,837,719,613
Gia tri Tai san dam bao cua khach hang 1,857,125,955,817 2,924,291,288,149 6,847,095,388,803
S6 lugng tai khoan str dung dich vu ky quy 9,860 13,342 16,202

Nam 2016 la nam Uy ban Chirng khodn rét tich cuc trong viéc chuén bj dé chinh thirc cho van hanh thi
trurong chirng khoan phai sinh vao ntra dau nam 2017. VNDIRECT da tham gia déng gép vao qua trinh
cling cac co quan chirc ndng chuén bi khung phap ly cho san pham. Péng thoi, doi dy an chuyén trach
vé san pham phai sinh v&i sy phoi hop cua cac phong ban, da dugc thanh lap dé nghién clru san pham,
xay dung bd quy trinh va cac tham s8 quan trj rui ro nham tao nén tang virng chac cho viéc trién khai san
pham hiéu qua trong nam 2017.

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung 1a rui ro cac déi tac cua Céng ty khong thurc hién cac nghia vu cam két, dan téi t6n
that cho Céng ty. Rui ro tin dung hién dién & nhiéu nghiép vu ctia mot céng ty chirng khoan, nhurng
tai VNDIRECT, viéc quan tri rui ro tin dung tap trung cho nghiép vu Nguon vén. Danh sach céac dinh
ché tai chinh dugc cap nhat thudng xuyén, co chon loc va da dang. Tién glri duwgc phan bé hop ly
va tuan thi theo han mic déi tac dugc phé duyét truée.

Rui ro tin dung d6i v&i nghiép vu ky quy dugc quan tri qua hé théng cac han mirc doi véi tirng khach hang
cling nhu d6i véi nhan vién quan ly tai khoan. Cac han mirc Cong ty dat ra dam bao tinh tuan tha cling
nhu tao diéu kién giao dich thuan loi cho khach hang. Tuy nhién, Céng ty ciling xac dinh rui ro chinh can
quan tri cho hoat dong ky quy la rdi ro thj trurorng.

RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan phat sinh khi céng ty mét kha nang thanh toan, cho khach hang rdt tién hay thiéu vén
luu dong. Rui ro cé thé xay ra do thi€u hut ngudén vén nhurng cling c6 thé do viéc can déi ky han chua hop
ly. Muyc tiéu cua Coéng ty la ludn luén hoan thanh cac trach nhiém thanh toan cua minh, trong ca cac
trurorng hop thi trrdrng gdp nhidu bién dong bat loi.

Hién tai, cac dong tién dugc kiém soat hang ngay va bao cao day du t&i Ban giam doc va b phan Quan
tri rai ro. Dong tién thurc t€ dugc kiém tra lai véi cac gia dinh thij trrd'ng dé dam bao khong cé gian doan
trong viéc thanh toan. Péng thoi, bo phan kinh doanh ciing chuén bi cac phuong an du phong cho cac
tinh hudng rui ro dac biét.

RUI RO PHAP LY

Rui ro phéap ly déi véi VNDIRECT duoc xac dinh gbm rui ro tuén tha va rdi ro vé céac thay déi trong luat
phap anh hudng tiéu curc t¢i Cong ty. BGi véi nganh tai chinh, hé théng chinh sach dugc thay déi vai tan
suét cao. Rat nhiéu quy dinh phéap luat va quy dinh nganh cé anh hudng trong yéu toi hoat déng kinh
doanh clia Cong ty.

Viéc tuan thu la diéu kién tién quyét dé Cong ty co thé thurc hién dugc cac muc tiéu kinh doanh. Ngoai hé
théng quy trinh day du va dugc cap nhat thudng xuyén, Cong ty hiéu rd tam quan trong clia viéc truyén
théng quy dinh va van héa tuan thu téi mdi nhan vién.
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HOI DPONG QUAN TRI

BA PHAM MINH HUONG
Chu tich Héi ddng Quan tri

Ba Pham Minh Huong t6t nghiép Thac
sy Hé théng théng tin - Pai hoc Bach
khoa Kiev — Lién x6 (cd). Ba Huong la
mot trong nhirng chuyén gia tai chinh co
20 nam kinh nghiém chuyén sau trong
linh vire dau tu, tai chinh doanh nghiép,
quan tri rui ro thi trudng va hoat déng
kinh doanh tién t&, von. Ba tirng gilr vi tri
Giam doc khéi Kinh doanh Tién té tai
ngan hang Citibank Viét Nam N.A t&r nam
1994 — 2002; Téng Giam déc Cong ty C6
phan Chirng khoan Sai Gon (SSI) tir nam
2003 - 2005. Tur cudi nam 2006, ba va
nhém cdng su tham gia sang lap Coéng ty
Cé phan Chirng khoan VNDIRECT, xay

dung va phat trién cong ty cho dén nay.
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~ ONG VU HIEN
Uy vién Hoi dong Quan tri

Ong Vi Hién t6t nghiép K§ su hang hai -
Pai hoc Hang hai Viét Nam. V&i 17 nam
kinh nghiém trong linh vuc dau tu va tai
chinh, dng Hién la mét doanh nhan thanh
dat, nha quan tri doanh nghiép va nha dau
tu ¢é kinh nghiém trong nhiéu [inh vuyc.
Ong la thanh vién sang lap clia mét nhém
cong ty hoat déng trong linh vuc nang
lrong, dich vu tai chinh, van tai va dich vu
hau can. Ong Hién cling la thanh vién
HBQT cla mét s6 cong ty cé uy tin hoat

dong trong linh vire san xuét va du lich.

BA NGUYEN NGOC THANH
Uy vién Hoi dong Quan tri

Ba Nguy&n Ngoc Thanh cé béng K§
su cdng nghé théng tin va bang Thac
sy vé tai chinh cua trwdng Dai hoc
Johns Hopkins, My. Ba da tuang lam
viéec tai IBM va Price Waterhouse
Coopers My va da tirng tham gia vao
nhirng dy &n cdng nghé cho cac tap
doan tai chinh hang dau nhu Fannie
Mae, mot tap doan cung cép tin dung
cam c¢6 I&n nhat & My va Quy huu tri
Trung wong, Quy Quéc gia clia My
quan ly toan bé lwong huu cua Lién
doan Lao déng My. Ba Thanh la mét
trong nhirng sang lap vién ctia Cong
ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT,
c6 dong gop 16n trong viéc xay dung
VNDIRECT.

ONG NGUYEN HOANG GIANG
Uy vién Hoi déng Quan tri
kiém Téng Giam déc

Ong Nguyén Hoang Giang t6t nghiép hoc
vien Peter Kiewith, truong Dai hoc
Nebraska, My chuyén nganh Toan kinh té -
Khoa hoc may tinh va la mét trong nhirng
giang vién tré tudi nhét cua khoa Toan thuc
hanh, Truodng dai hoc Nerbraska. Ong
Giang c6 bang Thac s§ chuyén nganh Quan
tri Kinh doanh cua truong Kinh doanh
Booth, Pai hoc Chicago, My. Ttr nam 2008,
6ng Giang lam viéc cho VNDIRECT va da
tirng gitr nhiéu trong trach quan trong,
déng gép 16'n cho viéc phat trién Cong ty.
Ong Giang duoc bé nhiém 1a Téng Giam
déc VNDIRECT ké tur ngay 04/10/2010.
N&m 2016, Ong vinh du nhan Béng khen
“Céanhan tiéu biéu” do S& Giao dich Chirng
khoan TP.HCM trao tang.

(+]

ONg PHAM LE NHAT QUANG
Uy vién Hoi dong Quan trj

Ong Pham L& Nhat Quang t6t nghiép
truong Pai hoc Ngan hang Thanh
phé HO Chi Minh. Tir ndm 2011 dén
nay, 6ng ndm giilr c4c vi tri quan trong
nhu Pho chu tich HPQT vua Vietnam
Foods, Chu tich HDQT céng ty Beta
Media va thanh vién HDQT céng ty c6
phan dau tu va phat trién khu céng
nghiép Hoa Cam. Ong Quang giir
chirc vu thanh vién HBQT céng ty C6
phan ching khoan VNDIRECT tur
thang 4 nam 2016.
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BAN KIEM SOAT

BA HOANG THUY NGA
Trudng Ban kiém soat

Ba Hoang Thiy Nga t6t nghiép
chuyén nganh Ngan hang truo'ng Bai
hoc Kinh t& Quéc dan. Ba c6 14 nam
kinh nghiém vé tai chinh ké toan va
tai cdu tric Doanh nghiép. Ba tirng
lam viéc tai Cong ty Qunimex - Chirc
danh K& toan trurd'ng tor nam 1999 -
2004, Cong ty Chirng khoan Sai Gon
- Chirc danh chuyén vién tu van tai
chinh doanh nghiép nam 2005. Ba
Nga tirng gilr vai tro trg' ly Chu tich
HBQT VNDIRECT va mét sé cac vi tri
cht ch6t ctia VNDIRECT trong thoi
ky dau thanh 1ap. Ba Nga dugc bau
la thanh viéen BKS vao ngay
21/04/2018.
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BA NGUYEN THI MINH HANH
Thanh vién Ban kiém soét

Ba Nguyén Thi Minh Hanh t6t
nghiép chuyén nganh K& toan téng
hop trudng Dai Hoc Kinh t& Quéc
dan. Ba tirng lam viéc tai Cong ty ¢
phan dich vu hau can VTS - Chirc
danh nhan vién K& toan tor ndm
2009 - 2010. Tir ndm 2010 dén nay,
ba la nhan vién Ké& toan tai Cong ty
c6 phan tap doan dau tu IPA. Ba
Hanh duoc bau la thanh vién Ban
kiém soat tir ngay 23/4/2015.

BA HUYNH THANH BINH MINH
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Huynh Thanh Binh Minh cé béng
Thac sy Kinh té€ - Chuong trinh Cao
hoc Erasmus Mundus do Uy Ban
Chau Au tai tror. Ba Minh hién dang
la chuyén vién dau tu cua VIGroup.
Ba Minh duoc bau la thanh vién Ban
kiém soat tir ngay 28/04/2012.

ONG LE ANH TUAN
Gb Khach hang ca nhan & SME

ONG HOANG MINH CHAU
Giam doc Khéi Cong nghé

Téng Giam déc

BA VU NAM HUONG
Giam d6c Khéi Nguon vén &
Kinh doanh tai chinh

BA NGUYEN THI VAN ANH
Giam déc digu hanh van hanh

BAN TONG GIAM BOC

BA PHAM MINH HUONG
Chu tich HBQT

ONG NGUYEN HOANG GIANG

ONG TRAN VU THACH
Giam déc Khéi Giao dich

BA NGUYEN THI HA NINH
K& toan kiém soat
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THONG TIN CO PONG

CO CAU SO HOU

MA CK SO HUU NUGC NGOAI SO HUU KHAC
VND 50,42% 49,58%
DANH SACH cO PONG LO'N
TEN CO DONG SO COPHAN TYLESO HOU NGAY CAP NHAT
Cong ty TNHH MTV Tai chinh IPA 39.201.178 27,04% 18/12/2014
PYN FUND ELITE (MUTUAL FUND ELITE)  15.027.705 10,37% 09/03/2017
Vietnam Investment Fund 7.750.118 5,34% 18/12/2014
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THONG TIN cO PHIEU

MA CHUNG KHOAN VND
Téng s6 lwrgng cd phan 154.998.165
Loai c6 phidu dang luu hanh Phé théng
Ménh gia 10.000
C6 phiéu quy 10.000.380
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 144.997.785
S6 lugng c6 phiéu dang han ché chuyén nhuong -
S6 lwgng chuyén nhuong ty do 144.997.785

BIEU PO BIEN DONG GIA NAM 2016 CUA CO PHIEU VND
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BAO CAO HOI DPONG QUAN TRI

Trong n@m 2016, cac cong tac quan ly Cong ty; giam sat d6i véi hoat dong diéu hanh; chi dao, don déc
Ban diéu hanh trién khai thurc hién cac Nghi quyét cua Dai héi ddng C6 déng va Hoi dong Quan tri; giam
sat, chi dao cac hoat déng kinh doanh dam béo thurc hién ding Diéu 1&, Quy ché va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan... da duwgc HOi dong Quan tri thurc hién thud'ng xuyén va kip thoi. Théng qua qua trinh
hoat dong cua minh, Hoi dong quan tri Cong ty danh gia:

VE CONG TAC QUAN LY

Nam 2016 danh ddu la mot ndm déi méi sau séc va toan dién vé mat quy trinh, quy ché ndi bé cua Céng
ty. Cac van ban quy trinh lién quan dén hoat dong cua tirng khéi, phong, ban lan luot dwoc danh gia,
xem xét lai mot cach téng thé, 4p dung mét cach tich cuc céac sang kién, déi méi trong viéc hoach dinh
dudng huwéng hoat dong va phat trién cda tirng bd phan. Sy thay déi toan dién trong céng tac xay dung
cac van ban mang tinh ndi bo dugc danh gia la mot nd lyc ctia Céng ty trong viéc tao ra hanh lang phap
ly rd rang, chat ché cho moi hoat déng cuia Cong ty.

VE CONG TAC PIEU HANH KINH DOANH

Nam 2016 tiép tuc Ia mot ndm chirng kién sy phat trién va tang trudng ctia VNDIRECT. Bét chép nhirng
kho khan chung cua nén kinh té€ va sy canh tranh ngay cang lén tir cac doi thu, Ban Ianh dao Cong ty
da nb lyc chéo lai, lién tuc thurc hién nhiéu bién phap kinh doanh hiéu qua, dat duoc cac muc tiéu va
ké hoach kinh doanh da dé ra tai DPai h6i dong c6 déng nam trudc. M6t s6 mang hoat dong quan trong
cuia Céng ty nhu Méi gi¢i chirng khoan, Kinh doanh tai chinh, Ngan hang dau tu van tiép tuc dugc cha
trong dau tu va gilr két qua hoat dong t6t. Dac biét, mang Tu doanh chirng khoan cua Céng ty trong
nam 2016 da co6 su bt pha manh mé véi mire tang trwdng doanh thu ngoan muc trong két qua kinh
doanh, tang 114% so v&i cung ky nam ngoai.

Trong nam 2016, HOi dong Quan tri Céng ty da ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh nhu sau:

STT SO VAN BAN NGAY NOI DUNG

1 96/2016/NQ-HPQT 31/3/2016 Théng qua viéc mua lai 5 triéu c6 phiéu ctia Cong ty

96-1/2016/NQ-HBQT

2 178/2016/NQ-HBQT 24/5/2016 Théng qua viéc thay déi Giam déc chi nhanh Ba Nang
3 193/2016/NQ-HBQT 31/5/2016 Théng qua giao dich nhan chuyén nhugng cd phiéu PTI
4 196/2016/NQ-HBQT 01/6/2016 Théng qua nguyén t&c vé viéc nhan chuyén nhuong phan vén

go6p tai Céng ty TNHH MTV quan ly quy dau tu chirng khoan IPA

5  267/2016/NQ-VNDIRECT 28/7/2016 Thurc hién tra c6 tirc bang tién cho c8 déng

6  451-3/2016/NQ-HDBQT 22/11/2016 Théng qua viéc mua lai 5 triéu cd phiéu ctia Cong ty

7 498/2016/Qb-HBQT 30/12/2016 Ky Hop dong chuyén nhugng va thyre hién giao dich nhén
chuyén nhugng von gop tai Cong ty TNHH MTV Quan ly quy Dau
tu Chirng khoan |.PA

BAO CAO THUONG NIEN
2016

Dé hd tro cho hoat déng cua Hoi dong Quan tri,
Cong ty da va dang duy tri cac tiéu ban tryc
thudc Héi ddng Quan tri nhu sau:

BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

La mét tiéu ban thudc Hoi dong quan tri, thurc
hién trach nhiém danh gia mot cach doc lap vé
sy phu hgp va tuan thu cac chinh sach phap
luat, Diéu 18, cac quyét dinh cia DPHDCB/HDQT
Coéng ty; danh gia viéc tuan thu cla hoat déng
kinh doanh d6i v&i cac chinh sach, quy trinh néi
bd; danh gia viéc tuan thu cac quy dinh phap
luat, kiém soat cac bién phap bao dam an toan
tai san; thurc hién kiém toan ndi bo cong ty.

BO PHAN QUAN TRI RUI RO

La tiéu ban chju trach nhiém quy dinh chinh
sach, chién lugc quan tri rui ro, cac tiéu chuén
danh gia rui ro, mirc d6 rai ro téng thé cua
Cobng ty va tirng bd phan trong Céng ty; danh
gia mot cach doc lap vé sy phu hop va tuan thu
céac chinh sach, quy trinh rli ro da dugc thiét
l&p trong ConNg ty.

Hién nay, cac thanh vién Hoi dong Quan tri déu
la nhirng ngudi dugc Dai hoi dong C6 déng
lya chon trén co s& cac (rng vién cé chuyén
mon, kinh nghiém va nang luc quan ly, diéu
hanh doanh nghiép. Cong ty cling da c6 cac
thanh vién da dugc cédp Chirng chi dao tao vé
quan tri céng ty do Trung tam Nghién ctru Khoa
hoc va Bao tao Chirng khoan - Uy ban Chirng
khoan Nha nud¢c (SRTC) t6 chirc, gobm ba
Pham Minh Huong - Chu tich HPQT, 6ng Vi
Hién - Thanh vién HPQT, Ong Nguy&n Hoang
Giang - Tong giam déc kiém Thanh vién HDQT.
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BKS tai VNDIRECT c06 s6 lug'ng 03 thanh vién, bao gdm Trud'ng BKS va 02 thanh vién BKS.

STT HO TEN CHUC DANH
1 Hoang Thuy Nga Trudg'ng Ban kiém soat
2 Huynh Thanh Binh Minh Thanh vién BKS
3 Nguyén Thi Minh Hanh Thanh vién BKS

Hoat déng ctia BKS trong nam 2016 duoc thuc hién khach quan, déc 1ap theo ding quy dinh phap luat,
Diéu & Coéng ty va Nghi quyét cia DHDCD, bao gbm hoat dong giam sat HDQT, Ban Téng giam déc
trong viéc quan ly va diéu hanh Céng ty;

Ngoai viéc tham gia cac cubc hop cua HDQT, BKS phéi hop v&i thanh vién Ban Diéu hanh dé thuc hién
hai dot kiém tra, danh gia trurc ti€p tinh hinh trién khai ké hoach kinh doanh trén co s& Nghj quyét ctia
PHDCD, HPQT da ban hanh.

Trén co s& két qua kiém tra, gidm sat cua minh, BKS danh gia trong ndm 2016 Cong ty da cé nhirng
thay déi dang ké trong cong tac quan tri diéu hanh: Nhiéu van ban néi boé dugc ban hanh va cap nhat,
hé théng bao céo quan tri, cac cdng cu quan ly da phéat huy tac dung hd tro hé théng théng tin quan tri
minh bach va dap (rng dugc yéu cau vé thdi gian dé HDQT va BPH ra cac quyét dinh kinh doanh.

Két qua kinh doanh cua Céng ty tuy khéng co6 sy bt pha vurgt bac nhung van duy tri téc do phat trién
kha so vé&i mat bang chung cla thij truorng va dat k& hoach kinh doanh. Mang khach hang t8 chirc va
Ngéan hang dau tu, sau mét thdi gian dau tu da co sy tang trwang kha quan so véi ndm 2015 tro vé
trwde. Trong ndm 2016, Cong ty bat dau thyrc hién cac dau tu chiéu sau vao hé théng céng nghé théng
tin dé xay dung mét nén tang phat trién mai cho VNDIRECT. Ngoai viéc dau tu vé ha tang, dao tao dé
tang chat luvong cho déi ngli méi gigi, BKS cho rédng Céng ty ciing can thuc ddy thém cac bién phap vé
quan tri, quan ly dé hé trg doi ngl kinh doanh cua Céng ty thurc hién tét tirng muc tiéu dé ra mot cach
cu thé& va chéc chan hon, tor d6 dwa VNDIRECT [&n mét tam phat trién méi.

BKS ghi nhan s6 liéu bao cao tai chinh nam 2016 cua VNDIRECT do Cong ty Kiém toan KPMG thurc hién
da phan anh trung thuc, chinh xac tinh hinh tai chinh, lru chuyén tién té va két qua hoat déng kinh
doanh cuia Céng ty trong giai doan tir 01/1/2016 dén hét ngay 31/12/2016.
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TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

VNDIRECT thyrc hién bao cdo phat trién bén virng theo Huéng dan Iap bao céo phat trién bén virng clia
t6 chirc sang kién toan cau (Global Reporting Intinative — GRI). Bao céo nay sé dugc duy tri hang nam dé
théng qua do, bang mét cach dung dén va chan thanh nhat, VNDIRECT c6 thé truyén tai dén khach hang,
c6 déng, nhan vién, déi tac, cong dong va cac bén lién quan vé qua trinh gieo trong lan tdéa nhirng gié tri
t6t dep, mot ndm 2016 “Birt pha moi gid'i han”, huéng t&i khat vong mot VNDIRECT phat trién bén virng
va thyrc sy la noi “Hoi tu tri tué - Lan téa thanh cong”.

PHAM VI CUA BAO CAO

Béo céo phat trién bén virng cua VNDIRECT 2016 I tai liéu bd sung gan két chat ché véi Bao céo thuorng
nién va Bao céo tai chinh ndm 2016. Cac s6 liéu déu dugc trich dan tor Bao céo tai chinh da kiém toan
2016 cua VNDIRECT. B4o cao sé tap trung lam ré cac hoat déng dao tao va phat trién ngudn nhan luc,
cac sy kién nang cao tam anh hudng cua VNDIRECT trén thj trurdng va cac hoat déng thién nguyén vi
cong dong dugrc truc tiép té chirc bai cong ty. Bao céo khdng nhirng phan anh chi tiét cac két qua dat
duoc cla cac hoat dong trong nam 2016 ma con dé ra cac muc tiéu va dinh hudng chién lugc di voi
vén dé phat trién bén virng trong nhirng nam téi.

CACH THU'C XAC PINH NOI DUNG BAO CAO

Céch ti€p can v&i cac van dé phat trién bén virng cua VNDIRECT khéi ngudn tir muc tiéu tang trudng
kinh t€ dai han cua cong ty, két hop v&i muc tiéu lan tda nhirng gia tri t6t dep dén v&i mbi ca nhan con
ngudi VNDIRECT noi riéng va dén véi xa hoi néi chung, tir d6 dong gop tich cuc cho sy phat trién cua
cong dong.

y

(i

All

BAO CAO THUONG NIEN
2016

PINH HUGONG PHAT TRIEN BEN VUNG

MO HINH PHAT TRIEN BEN VU’'NG CUA VNDIRECT

Mét doanh nghiép dé phat trién bén virng sé ndm trong vong tron méi quan hé gitra nhiéu déi tuong
khac nhau trong viéc dam bao duy tri lgi ich kinh té can bang va quyén lgi can déi gitra cac bén dé co
thé cung song hanh, gan két v&i nhau dugc bén virng va lau dai. VNDIRECT hiéu rd trach nhiém cla
minh trong viéc gan két tam nhin, s&r ménh v&i dinh huéng phat trién bén virng.

M6 hinh gén v&i viéc can bang giira cac yéu té

NHAN VIEN pOI TAC CONG DONG

oy

- . CAC BEN N . . N
LINH VU'C TRONG YEU CO LIEN QUAN MUC TIEU BA VA BANG TIEP TUC XAY DUNG
Doanh nghiép Khach hang DBinh huéng dich vu vé&i trong tdm la khach hang
Cai thién chét lugng dich vu nang cao ty |é hai long khach hang
Nhan vién Xay dung ddi ngll gén két, tao méi trudrng phat trién sy nghiép ca
nhan
Dam bao thu nhap va lgi ich kinh té
DPao tao va nudi dudng ngudn nhan lyc chat lwgng cao
Tich cuc t6 chirc cac hoat dong xay dung van héa doanh nghiép
Thi trwo'ng Cé6 dong Dam bao quyén lgi c6 doéng lau dai, bén virng
C6 trc 6n dinh, théng tin minh bach va kip thoi
Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, nang cao cac gia tri dem lai
cho nha dau tu
Dé6i tac Xay dung quan hé ddi tac hop tac, lién két cac bén cung co lgi
M¢& rong mang ludi doi tac lién két, xay dung uy tin virng bén.
Co quan quan ly Nghiém tuc tuan thu Luat va Quy dinh co lién quan
Hoat dong kinh doanh minh bach, tich cu'c dong gop phat trién thi
truong
Xa hoi Mai trudng Chung strc cai thién méi truong
Cong dong Thudng xuyén t6 chirc cac churong trinh thién nguyén, chia sé vi cong
dong.
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TAM NHIN CUA VNDIRECT

TRO THANH SU’ LU'A
CHON CUA MOI NHA PAU TU

XAY DU'NG NANG LUC DICH VU
NGAN HANG PAU TU

XAY DU'NG DOl NGU QUAN LY TAI KHOAN &
MOI GIO'I TU VAN

TIEN PHONG TRONG VIEC CUNG CAP SAN PHAM & DICH
VU PHU HO'P VO'I TUUNG NHOM KHACH HANG MUC TIEU

HOAT DONG CON NGU Ol TRACH NHIEM
KINH DOANH CcONG DPONG

BAO CAO THUONG NIEN
2016

PINH HU'G'NG CHIEN LU'QO'C PHAT TRIEN BEN VI'NG

2016 danh d&au chang duong 10 nam hinh thanh va
phat trién cua VNDIRECT. Xuyén suét hanh trinh nay,
VNDIRECT luén né luc hét minh dé theo dudi tam
nhin “tr& thanh sy lu-a chon hang dau ctia moi nha
dau tu” va hoan thanh sir ménh “phat trién truong
ton vi lgi ich cua mdi khach hang, méi c6 déng va
mbi nhan vién”. Vi vay, VNDIRECT hiéu rd va dat
tang truwong dai han I1én muc tiéu hang dau, chu
trong t&i phat trién bén virng khong nhirng cho
doanh nghiép ma con cho ca thi trwd'ng, cong dong
x& hoi va cac thé hé tuong lai.

Phat trién bén virng cua doanh nghiép

Tai VNDIRECT, ngudn lu'c con ngudi ludn 1a yéu t6
trong tam trong qua trinh xay dung va phat trién bén
virng ctia doanh nghiép. Chang téi tin ring Iura chon
nhirng con ngudi phu hgp véi gia tri cot I6i cla
Cong ty sé la nhirng hat giéng t6t cho viéc xay dung
moi trudng lam viéc hiéu qua, noi ma moi thanh vién
déu tin twdng rang thanh céng cua t6 chire chinh la
sy thanh céng ctia méi nhan vién. VNDIRECT rét chu
trong nang cao nang lyc ddi ngl vé kién thic
chuyén mon, nghiép vy, ky ndng cung véi viéc dau
tur cham lo d&i séng strc khoe vat chat va tinh than
dé gitp mbi nhan vién an tm phat huy duoc t6i da
kha nang cua ban than. Vi vay, hoat dong tuyén dung
va phat trién nguén nhan ly'c sé dugc ddy manh hon
trong thoi gian tiép theo khi VNDIRECT xéac dinh
chién lugc tap trung ngudn Iy tri thire déi ngl chinh
la vii khi canh tranh giip VNDIRECT lam nén diéu
khac biét. Hon nira, VNDIRECT tin réng céng tac
dao tao ngudn nhan ly'c khong chi dem lai lgi ich cho
Céng ty chung téi noi riéng, ma con déng goép cho
sy phat trién cua thi trwong chirng khoan va thi
truong lao déng noi chung.

Bé xay dyng mét doanh nghiép bén virng va thu hat
nhiéu nha dau tu, tinh minh bach trong kinh doanh
va cong bo théng tin luén duoc VNDIRECT dat lén
hang dau. Coéng ty cam két tiép tuc ddy manh viéc
xay durng va phat trién hé théng cung cép théng tin
t&i nhirng nha dau tu cua VNDIRECT va thi truwdng
chirng khoan. Ngoai ra, cac bao cao dinh ky vé két
qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh va cac tin tirc sw
kién cé lién quan khac cling dugc cap nhat lién tuc
va kip thdi qua cac kénh truyén thong nhu béo chiva
website chinh thirc cua Cong ty. VNDIRECT ciing la
mot trong nhirng cdng ty tién phong vé céng bd

théng tin du¢i dang van ban tiéng Anh, nhdm hé tro
cac khach hang va nha dau tu nwéc ngoai ti€p nhan
théng tin dé dang, hiéu qua va chinh xéac.

Phat trién bén virng cua thi trwé'ng

Trong nam 2016, VNDIRECT da tich cuc tham gia
hoan thién khung phéap ly trong linh vuc chirng
khoan théng qua viéc guri cac van ban gop y, cac du
thao van ban phap luat, tham gia trinh bay cac tham
luan va phat biéu y kién gép y v&i cac co quan Nha
nuéc co thdm quyén. Cu thé nhu, van ban gép y
hoan thién déi vé&i Dy thao stra déi, b6 sung Théng
tur s8 210/2012/TT-BTC vé t8 chirc hoat déng cua
Céng ty chirng khoan; van ban gop y déi véi Dy
thao ctia Quy ché mai hudng dan vé giao dich ky
quy chirng khoan; tham luan vé viéc hoan thién thién
thé ché cua thi trwd'ng. Trong nam 2017 va cac nam
tiép theo, VNDIRECT sé tiép tuc tham gia gép y, co
y kién déng gop vao viéc xay dung va hoan thién
khung phap ly trong linh vuc va thi trudng chirng
khoan Viét Nam.

Thém vao dé, mét thi truong bén virng khoéng thé
thiu sy gop mét cua cac nha dau tu am hiéu kién
thirc vé thi truong va dau tu chirng khoan. Vi vay,
nhirng budi chia sé kinh nghiém va I&p hoc cung cd
kién thirc cho nha dau tu sé van lién tuc duoc t6
chtrc, v&i mong mudn mang téi hiéu qua dau tu cho
ngu&i tham du, tor d6 gop phan phat trién mé rong
thi trudng.

Phat trién bén virng cua cong dong ih

'I ‘ S hY
Viéc ddy manh t6 chirc cac sir kién vi cdng dong va

thién nguyén da, dang va sé luén la tién d& trongqua
trinh phét trién doanh nghiép cua VNDIRECT. Cong. -
ty hiéu ré tam quan trong va gié_:tri{t'i’);’t dep ¢0a,nhfmg_ :

hoat dong hé tror nay véi cong dong, véi s cung c6-

néng cao van hoa, dao dirc cho c4c ¢4 nhan nhan
vién va toan bg tap thé can bo nhan vién VNDIRECT.

Théng qua cac hoat dﬁng kinh doanh, hoat dong

nang cao nang lu'c nhan sur va van hda cong ty, hoat
déng gop phan phat trién thj trurd'ng, cling nhu cac
hoat déng thién nguyén dé dam bao lgi ich doanh
nghiép, song song v&i lgi ich cho thj trudng va xa
hoi , VNDIRECT huéng téi moét vi thé méi, phat trién
bén virng lau dai trén chang dudng day co héi va
thach thure phia truée.
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NHAN LUC TAI VNDIRECT

QUAN TRI NGUON NHAN LU'C

La moét trong nhirng céng ty chirng khoan dirng dau vé sé lwgng nhan sy, tinh dén 31/12/2016 VNDIRECT
da co6 mot doi ngd lao dong chinh thirc déng dao gém 674 ngudi tdng 81 ngudi so véi cudi nam 2015.

Tang trwd’'ng lwc lwong lao ddong
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600 chinh thirc
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1 36 lweng nhan vién chinh thic = 36 lwong mdi gidi inhouse

Co’ cau lao déng

Theo dd tudi: Trung binh 29 tudi
Theo gi&i tinh: Nam 56%, nir 44%
Theo trinh dé: Trén dai hoc 9%, dai hoc 89%, bang cédp khac 2%
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BAO CAO THUONG NIEN
2016

MUC 12/2016 TY LE 2016

Téng cdéng

674 100%

1. Co’ cdu theo viing mién

Mién Bac 403 59,8%
Mién Trung 25 3,7%
Mién Nam 246 36,5%
2. Co’ cau theo tinh chat céng viéc

Ban Téng giam déc 4 0,6%
Nhan sy khéi chuyén gia 88 13,1%
Nhan sy khéi hé trg 142 21,1%
Nhan sy khéi kinh doanh 440 65,2%

Tuyén dung va thu hat nhan tai

Cong tac tuyén dung tai VNDIRECT luén duoc
thyc hién mét cach minh bach, céng béng va
khach quan. Chlng téi sén sang dén nhan nhirng
(rng vién co kién thirc, kinh nghiém, cé tinh than
trach nhiém va lac quan truwéc moi thach thirc,
bién déng cua thj trurdrng. Bon gia tri cét 16i “Chinh
trurc — Tan tdm - Tri th(rc nghé nghiép — Thai do tich
cuc” lubn dugc dat 1én hang dau trong qua trinh
xay dyng déi nga.

Méi trwdng nang ddng, than thién va duoc trao
trach nhiém, thir thach ctia VNDIRECT da thu hut
nhiéu (rng vién. Trong nam 2016, chuing t6i da tién
hanh tuyén dung 293 nhan sur, trong dé déi ngi kinh
doanh chi@m 60%, chuyén gia 20% va hd tro 20%.
Nham tiép tuc nang cao thuong hiéu tuyén dung,
viéc ti€p can cac kénh tuyén dung truyén théng va
nang cép trang tuyén dung riéng cta VNDIRECT
ludn duoc nd lyre thyre hién. Qua do, Cong ty c6 thé
thu hat irng vién cho cac vi tri can tuyén dung ciing
nhu cac (rng vién tiém nang cho tuong lai, dong
thoi quan ly t6t hon quy trinh tuyén dung.

M&i nhan sy méi s& c6 mot Ngudri ban ddong hanh
la nhan vién da gan bé vai VNDIRECT trong mét
thoi gian dai, hiéu rd ndi quy cling nhu van hdéa méi
trurdng lam viéc cua Cong ty. Cac nhan sy maéi

duoc nhanh chéng hoa nhép nhd cé Ngudi ban
doéng hanh luén tan tam, diu dat va huéng dan khi
can thiét trong sudt qua trinh héi nhap.

Ngoai viéc tuyén chon bén ngoai, ching téi ciing
ap dung viéc luan chuyén ndi b dé vira dap (rng
nhu cau nhan su, vira tao co hdi cho céc thanh
vién trong Céng ty phat trién va phat huy t6t nhat
thé manh cuia ban than.

Quan hé lao dong

Pé phat huy tinh dan chl, ndm bét duoc tam tu
nguyén vong cua can bd nhan vién va cé nhirng
bién phap hd tro kip thdi, ching téi da t6 chirc
riéng vi tri quan hé lao dong, thudrng xuyén tiép
can va chia sé v&i anh chi em. Nhirng gép y dugc
ghi nhan truyén dat t&i Ban Nhan sy va Ban lanh
dao nham giai quyét dit diém tén dong khéng
dang c6 clia ngu¢i lao déng, tao ra su tin twéng va
gan két trong doi ngl. Cac buéi sinh hoat ngoai
khéa, teambuilding... mang nhirng nét dac trung
riéng cua VNDIRECT vira dé truyén dat théng diép
xay dyng van héa doanh nghiép mot cach théng
nhét, vira 1a san choi gilp moi ngudi chia sé cac
trai nghiém trong cong viéc, cudc séng, gilp cac
thanh vién hiéu, théng cam va gan bo véi nhau
hon, tao ra mot tap thé doan két, moét méi trudng
lam viéc than thién va chan hoa tinh yéu thuong.
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PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

Téng quan

Y&u t6 then chét tao nén thanh cong trong kinh doanh la nang luc clia d6i ngd. Chinh vi vay, VNDIRECT
ludn phan dau khéng ngirng dé hé tro tao diéu kién cho nhan vién phat trién, nang cao cac ky ning va
kién thirc chuyén mon. VNDIRECT tur hao 1a mot trong nhirng cdng ty c6 hoat déng dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc manh va phong phu vé hinh thire cling nhu ndi dung.

Néu nhu ndm 2015 Céng ty day manh cac chuong trinh dao tao mdi, trai rong nhiéu hinh thirc va phat
huy nguon lu'c ndi bg, thi ndm 2016 hoat déng dao tao tai VNDIRECT duoc trién khai theo hudng tap
trung vao chét lwrong va chiéu sau. Thay vi cac khdéa hoc ngan han, khda hoc chuyén mén da duoc chuén
hoa dé co tinh hé thdng va t6 chirc theo phuong phap hoan toan méi, gitp hoc vién duoc hoc tap, thuc
hanh va dugc hd tro trong sudt qua trinh hoc. Cac chuong trinh dao tao gan bé chéat ché véi hiéu qua
kinh doanh nhu: chuong trinh Phat trién nang Iuc quan Iy kinh doanh — Crestcom Sales Academy; chién
dich Salesforce ctia khdi Méi gi¢i & Khach hang ca nhan; churong trinh Ky ning ban hang bac cao; Bao
tao chuy&n mén cho méi giéi; hay Ky thi Tri thirc méi giéi cling da dugc t6 chirc quy mé hon nham danh
gia toan dién kién thirc va ky nang clia nguoi méi gidi, qua do nang cao chét luwgng cua doi ngd.

NAM 2013 NAM 2014 NAM 2015 NAM 2016
Chi phi d&o tao (ty VND) 1,24 2,7 2,73 2,9
S6 khéa dao tao ndi bd & thué ngoai 87 118 108
S6 luot hoc vién tham gia dao tao 704 1.725 2.426 2.153

Chuo'ng trinh Phat trién nang luc quan ly kinh doanh VNDIRECT

Lan dau tién mét chuong trinh dao tao dugc gan lién véi mét chién dich kinh doanh 1&6n nhat nam tai
VNDIRECT - chién dich Salesforce dién ra trong suét thdi gian 3 thang, dao tao vé nang luc quan ly kinh
doanh v&i cac muc tiéu gén vai chi tiéu thyrc t&. Ngoai nhirng thanh tich vé mat kinh doanh vai gia tri tai
san rong toan chién dich tang trudng 2.661 ty dong, chuong trinh da gidp day manh hon tinh than lan
toa tri thirc, gan két déi ngi dong thdi gilp mang lai tiéng néi va dinh huéng chung cho déi ngii Méi giGi
VNDIRECT.

CRESTCOM [ D e YNEIRECT r Ir

CHUONG TRINH PHAT
CHL (114G TRINM TRIEN NANG LUC QUAN LY
: ™ KINH DOANH VNDIRECT &

- =l %ﬁ CAC CON SO:
¢ 07 chu e

08 Husn luyén vién
56 gi& hoc

4 56 hoc vién trong dé c6
34 Boi trwrd'ng SalesForce2016
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Cac chuong trinh dao tao chuyén moén

Cac hoat déng chia sé ndi bé cling dugc danh gia hiéu qua trong nam 2016 khi can bé nhan vién, dac
biét la doi ngl moi gidi dwgc tham gia cac I6p dao tao chuyén mon vé Phan tich co ban, phan tich ky
thuat, quy trinh san phdm - nghiép vu, kj nang ban hang bac cao tai hai mién Bac va Nam. Phong trao
nghién clru va chia sé cta céac t6 chuyén mén duoc duy tri va thyc sy 1a méi trudng, san choi hiru ich
cho cac moi gigi c6 dam mé hoc hoi duge trau doi kién thirc dé ngay cang phat trién hon nang luc
nghiép vu.

Ky thi Tri thirc Méi gi¢i 2016

So v&i ndm 2015, ky thi Tri thirc méi gi¢i ndm 2016 dugc t6 chire véi quy mé I6n hon vai hinh thire doi
mé&i danh cho Méi gidi toan qudc. 325 méi gidi tai ba mién Béc — Trung — Nam da cung tham gia thi Online
vGi phan mém thi D-Law do chinh d6i ngl du an VNDIRECT xay dung, qua dé kiém tra va danh gia kién
thirc nghé cua méi gi¢i mot cach toan dién, nhanh chéng, lura chon dugc Top 30 mai giéi xuét sdc nhat
tham du ky thi Offline tai thanh ph& Ba Néng. Top 10, Top 3 cac thi sinh xuét sdc nhéat da duoc lua chon
va tén vinh, dai dién cho tai nang va hinh anh ngu&i Moi gi¢i VNDIRECT. Bay la mét trong nhirng hoat
déng két ndi dé VNDIRECT tap trung nang cao nang luc déi ngii, chuén bi sdn sang cho nhirng chuan
murc cao hon cua nghé nghiép va nhirng bué'c phat trién cao hon cla thj trurdng.

ﬁ\wl!"r_'r

Cac thi sinh trai qua vong thi Van dap Top 30

Top 3 Ky thi Ti thirc méi giGi 2016
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NANG CAO TAM ANH HU'O'NG CUA VNDIRECT TREN THI TRUO'NG

Bén canh céac chuong trinh danh can bo nhan vién, VNDIRECT ti€p tuc phat huy ngudn tri thirc néi bo
dé dau tu cho cac chuong trinh dao tao, chia sé, hop tac déi ngoai, gép phan dua hinh anh cla
VNDIRECT dén gan hon v&i nha dau tu va cac Trudng dai hoc. Thdng qua cac budi hudng dan, chia
sé kinh nghiém dau tu, VNDIRECT da ti€ép can gan 1000 lwgt nha dau tu tham gia trén ca nuéde. Hoat
dong nay da mang lai rat nhiéu khach hang méi cho céng ty, dong thoi thé hién sy quan tam dén nha
dau tu, gilp gia tang ty I& khach hang trung thanh tai VNDIRECT.

Trong ndm 2016, Trung tdm dao tao da trd thanh cau néi dé hon 1200 lurgt sinh vién dugc tiép can va
tim hiéu vé nghé chirng khoan théng qua 4 budi Toa dam hudng nghiép, Hoi thao khoa hoc tai cac
Trworng Pai hoc va 8 budi hudng dan sinh vién tham quan, kién tap tai van phong VNDIRECT. Nhirng
chuong trinh nhu vy da gilp cac em sinh vién co6 cai nhin thuc té, chi tiét vé nghé chirng khoan, tur

do co thé lya chon va dinh huédng cho minh mét cong viéc phlu hgp sau khi ra trerdng.

BAO CAO THUONG NIEN
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HOAT BONG PHAT TRIEN BEN VUNG

CAC HOAT DONG XAY DU'NG VAN HOA DOANH NGHIEP

Nam 2016, VNDIRECT ky niém chang dudng 10 ndm hinh thanh va phat trién, mét chang dudng vaéi
nhirng thdng tram lang dong va day ty hao. V&i 30 thanh vién tir nhirng ngay dau thanh 1ap, sau 10 ndm
VNDIRECT d4 tr& thanh ngdi nha chung cla hon 600 nhan sy trén toan qudc; va ching téi goi ho bang
céi tén than thudc 1a nhirng VNDIRECTOR. VNDIRECTORSs cung nhau gan két, hoi tu tri thirc va xay dung
nén mdt nén van hoa doanh nghiép virng chac v&i nhirng ban séc rét riéng chi c6 & VNDIRECT.

D4u mdéc 10 ndm thanh Iap nhu trd thanh ngudn dong luc va la 1o kéu goi théi thac trong mbi
VNDIRECTORS céan né Iuc birt pha, viron minh dé tré thanh ngudri ddng hanh lan téa thanh cong va sy
thinh vugng t&i moi khach hang. Cac hoat dong tri thirc trong nam 2016 da nhéan dugc nhirng hiéu rng
vo cling tich cuc va ghi nhan nhiéu céng hién to I&n tir VNDIRECTORs.

CHIEN DICH SALES FORCE MUA THU 2:
DWINNER - TOI LA NGU'O'l CHIEN THANG

Khac v&i chién dich mua dau tién vé ca cdu trdc va noi
dung, Sales Force (SF) mua thir hai tr& nén vé cung
gian nan vé&i 07 chang thir thach nham kham pha sirc
manh tiém &n trong mdi Méi gi¢i. Chién dich co tén
goi “D-Winner - Téi la ngudi chién thang”, kéo dai

trong vong 4 thang, tir thang 5 t&i hét thang 8 nam
2016.

Bén canh viéc tiép tuc duy tri va phat huy cac gia tri
tdn tdm vai loi ich sau cung cla khach hang, diém
khac biét trong SF mua th(r hai la cac chang thar thach
déu gén lién v&i cac khda dao tao nang luc véi muc
tiéu phat trién va toan dién con ngudi Moi gidi, tir do
nang cao két qua kinh doanh ctia méi Méi gigi. Cu
thé, cac khoa dao tao dé la Phat trién ky nang quan ly
va lanh dao déi ngl Sales; Nang cao Ki nang xay dung
ké hoach va thuc hién, trién khai ké hoach dé ra.

Ma&c du 7 chang thir thach la 7 dau bai v clng hoc
bua tir ban té chirc, tuy nhién bang kinh nghiém va sy
van dung linh hoat nhirng bai hoc tir cac khoéa dao

tao, Méi gi&¢i da dem lai thanh tich dang kinh ngac
ngay tr chang thur thach thir hai. Sau chang thir hai,
két qua kinh doanh ctia Méi gi¢i cao hon 60% so vé&i
két qua chung cudc cia mua SF dau tién (SF 2015) va
con s6 dé da cao gép 8 1an khi két thic chién dich.
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U CHIEN DICH D-FACTOR 2016 - KHAM
PHA NHAN TO VNDIRECT

Song hanh cung chién dich D-Winner danh cho
khéi M6i gi¢i, nam 2016 danh dau lan dau tién
toan bd nhan sy thudc cac khéi con lai tham gia
vao mét chién dich phat trién nang luc chuyén
mon, v&i tén goi “D-Factor - Nhan t6 VNDIRECT”.

Hudéng t&i ky niém 10 nam thanh 1&p VNDIRECT,
chién dich D-Factor nhdam muc dich két néi doi
ngl va nang cao chat lwgng hoat déng cua cac
khoi ngoai Méi gidi, cu thé: phat trién cac ky nang
mém lién quan dén thuyét trinh, xir ly van dé cla
déi ngl; Nang cao hiéu qua hd tro hoat ddong kinh
doanh; Va phat huy tinh than gan két déi ng gitra
cac phong ban b6 phan trong céng ty.

Toan bd 225 nhan su dén tir 30 khéi khac nhau
duoc BTC sdp xép ngdu nhién va chia thanh 13
doéi, dudi sy hudng dan cltia 14 huén luyén vién la
cac giam doc hay trudng bd phan trén toan quéc.
Bén canh do, chién dich D-Factor dugc thiét ké
nhu mét Gameshow truyén hinh v&i 4 chang thir
thach, méi thir thach doi hdi sy nd luc khéng chi
clua mot ca nhan ma con cua ca tap thé. Véi sy
két ndi, hd tro' va chia sé, VNDIRECTORs da cho
ra doi 13 dur an sang tao mang lai nhiéu lgi ich cho
Cong ty va cong dong.

Chién dich D-Factor 2016 da guri dén VNDIRECTORs
théng diép vé su nd luc tir ca nhan, sy két hop
cuia tap thé dé cling nhin vé mdt muc tiéu chung,
do la: Khi chlng ta cung nhin vé mét huéng thi du
ban Ia ai, ban dén tir phong nao, nang luc chuyén
mon cua ban la gi..., tdt ca déu co6 thé phat huy va
mang lai gia tri htru hinh cho céng ty, noi ban dang
lam viéc.

BAO CAO THUONG NIEN
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U GAN KET 3 MIEN VO'I NGAY HOI VAN HOA
TEAM BUILDING

Thang 9 nam 2016 la thang cla tinh than két néi, 1a
thang cua sy tri 8n va yéu thuong dong nghiép. Mua
Team building 2016 cang y nghia hon khi khéng khi
hudng t&i ky niém 10 nam thanh [4p Coéng ty dang tran
ngap trong khdp van phong, trong tinh than cua méi
VNDIRECTOR.

Lan dau tién trong lich str cac mua Team building, toan
b6 nhan sur trén toan quéc da quy tu tai Nha Trang, noi
dién ra cac hoat déng van hoéa, phat huy tinh than
dong doi va sirc manh tap thé. V&i chu dé “Két néi doi
ngl”, ngay Hoi dé lai 4n tugng sau sac trong long moi
VNDIRECTOR. Ngay H6i 2016 cling dugc coi la ngay
gdp mat y nghia, khi nhirng dong nghiép ma chung ta
van thuo'ng xuyén trao déi, biét tén ma khoéng biét mat
da cling nhau quy ty, tinh ban va tinh dong nghiép tur
do cling tro nén gan giii va bén chét hon.

U YEAR END PARTY 2016 - THACH THU'C GIO'I
HAN PE KHONG NGU'NG VU'O'N XA

Trai qua nhirng thdng tram trong qua trinh hinh thanh
phat trién, VNDIRECTORs da chirng kién nhirng kho
khan va thir thach I6n déi vai Céng ty, nhurng nhirng
cBng hién tham l&ng da dugc dap lai bang két qua va
thanh tyu khién méi thanh vién trong VNDIRECT déu
tu hado. Nhadm gin gitr tinh than quy bau dé dong thoi
phéat trién hon nira tinh sang tao, hiéu qua cla céac
thanh vién, chuong trinh Year End Party 2016 huéng
t&i thdng diép “Thach thire gi¢i han” va day cing la
dinh huéng hoat déng cua Cong ty trong nam 2017.

V6i loi thé vé Coéng nghé va gia tri van héa - con
nguoi, chuwong trinh Year End Party khong chi khép lai
chang duwong 10 nam két néi, ma con md ra con
dudng ti€p theo trong qué trinh phat trién. VNDIRECT
mong mudn, stir dung céng nghé lam nén tang mdi
nhon dé thic day cac san pham dich vu tai chinh
khoéng ngirng vuon xa, bt pha ra khéi nhirng céng
thirc hién tai va nd lyc trd thanh mét cong ty céng
nghé tai chinh hang dau tai Viét Nam va khu vuc.
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DTALK - SAN SANG CHIA SE, CHO Bl VA
NHAN LAI

V&i van héa “Lan téa tri thirc” duoc thdm nhuan tir
nhirng ndm truére, chuong trinh Dtalk ti€ép tuc duwgc duy
tri trén toan hé thong VNDIRECT. Trong nam 2016, Dtalk
da t6 chirc 13 s6 tai Ha Noi, H6 Chi Minh va chi nhanh Ba
N&ng. Cac chu dé duoc lira chon dé chia sé trong mbi s6
ludn la nhirng chd dé gan gti, gian di nhung dugc cac
dién gia thé hién v6 cung sang tao. Nh¢ vay chuong trinh
da thu hat sy quan tam cla hang tram VNDIRECTORs
trong su6t nam 2016.

Ngoai nhirng chiu d& h&p dan dén tur chinh céac
VNDIRECTORs nhu: Pep, Mat nglr chom yéu, Tinh yéu
céng s&, Chién thadng gian dir, V6 cung tan nhan - V6
clng yéu thuong... Dtalk nam 2016 da dan di vao chiéu
sau v@&i cac chuong trinh chia sé cach ren luyén than tam
cua cac dién gia néi tiéng nhu Tén su Khangser
Rinpoche, Master Sridevi T6 Hai, Tién si - Lurong y qudc
gia Ngo Blrc Vugng, Dién vién Pham Gia Chi Bao...

Dtalk thuc sy da trd thanh mon &n tinh than khéng thé
thiéu tai VNDIRECT, d6 vira la noi dé moi ngu¢i co co hoi
chia sé kién thirc, kinh nghiém vira 1a méi trwdng dé moi
thanh vién trong cong ty dugc l&ng nghe, dugc trao dbi
va mang vé cho minh mét bai hoc nho nho hay don gian
la mot ngurdi ban méi sau mdi chuong trinh.

TUNG BUNG CAC SU KIEN CHUC MUNG
NGAY Ki NIEM

VNDIRECT c6 thé dugc coi la méi trwdrng lam viéc hanh
phuc, khi chiing t6i khéng chi tap trung vao phat trién van
hoa doanh nghiép hay hinh anh coéng ty ma & day, méi ca
nhan va gia dinh clia hg déu dugc coi la mét manh ghép
khong thé tach roi va luén dugc céng ty quan tam, tran
trong. Viéc nay thé hién qua cac chuong trinh dugc to
chirc nhan dip ki niém cac ngay |é I6n va ngay sinh nhat
cla can bd nhan vién. Bé la nhirng mén qua dugc trao
tan tay cac chi em phu nir nhan ngay 08/03; la chuwong
trinh tham quan d& ngoai danh cho b6é me va cac con
nhan ngay Quéc té thiéu nhi hay la cac budi tiéc &m nhac
am ap, gan gili dé chic mirng ngay sinh nhéat chung,
ngay Phu nir Viét Nam va ngay Giang sinh... Mi chuong
trinh, mbi sy kién duoc t6 chirc 1a mot dip dé mbi ca
nhan nhan ra sy quan trong cua doéng nghiép va cla
chinh minh trong tap thé, dong thai 1a co hdi dé mbi
ngu&i hiéu nhau hon, gan nhau hon va sén sang gan bé
v&i nhau trén con dudng dugc goi tén la “dong sbng
VNDIRECT”.

HOAT BONG PHAT TRIEN BEN VUNG U0

HOAT PONG THE THAO VA GIAO LUU -
NANG CAO SU'C KHOE VA TiNH BAN

Nam 2016 cé thé coi la nam cla cac hoat dong thé thao
tai VNDIRECT. Néu nhu nhirng nam truéc, cong ty chi
tap trung vao céac giai béng da néi bo va chi danh cho
CBNV nam, thi nam vira qua, hoat déng thé thao da tro
nén da dang va trién khai v&i quy mé rong hon rét nhiéu.

Tiéu biéu trong hoat déng thé thao l1a cac su kién lién
quan dén bong da. Nam 2016 la ndm thir 7 Cong ty t6
chtrc thanh céng giai bong da ndi bo tai hai mién. Dac
biét, tai Chi nhanh H6 Chi Minh, 1an dau tién cé céc doi
bdéng nir tham gia vao giai dau da mang lai lan gié mai
cho cac trén dau ciing nhu tinh than cua cac cau thu.
Giai dau ndi b6 da thu hat sy tham gia thi ddu clia 250
can bd nhan vién, dong thoi la hoat dong gan két gitra
cau thu véi hon 300 c6 dong vién tham gia c6 vi trong
céc tran dau.

Ngoai cac giai ddu ndi bd, VNDIRECT ciing rat tich cyc
tham gia céc giai bong da, hdi thao clia nganh, cung cac
chuong trinh giao Iwu dinh ky v&i doanh nghiép khac.
Trong sy kién thé thao I&n nh&t nganh chirng khoan
“Dai hdi thé thao HNX”, VNDIRECT da tham gia thi dau
O ba hang muc: Béng da, Cau léng va Bong ban. Viéc
tham gia sy kién thé thao nay da mang vé cho
VNDIRECT réat nhiéu giai thudng: giai Nhat — Nhi — Ba
d6i Nam nir cau léng, giai Nhi déi nam cau léng va déc
biét la thanh tich V6 dich giai bong da. Cung v&i phong
trao dé, VNDIRECTORs phia Nam ciing nhiét tinh tham
gia cac giai dau clia nganh nhu: Giai Béng ban ma rong
cua Trung tam luu ky va Giai bong da Saigon Finance
Cup 2016. Qua cac giai thi dau va giao hiru gitra cac
cong ty, VNDIRECT da cho thay nhan vién chirng khoan
ngoai thdi gian 1am viéc cang thdng, ngoai hinh anh
chuyén nghiép, banh bao trong gi¢' lam viéc thi mét géc
khac, VNDIRECTORs ciing réat tré trung, ndng déng va
day manh mé.

Nho phong trao thé thao dugc day manh trong nam,
bén canh ddi béng da dugc thanh 1ap va duy tri tur 1au,
ké tir Quy IV nam 2016, cau lac bd Cau léng va cac l6p
Yoga da dugc thanh 14p vai lich sinh hoat dinh ky dé tao
san choi cho can bd nhan vién. Méi I&p hoc v&i sur tham
gia cta 15-30 thanh vién thurc sur Ia maéi trd'ng hiéu qua
dé moi ngudi cung nhau giao luu, trai nghiém va nang
cao strc khoe sau mdi gi¢r lam viéc cing thang.
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HOAT DONG THIEN NGUYEN Vi CONG DONG

Bén canh cac muc tiéu kinh doanh va gan két con ngudi doanh nghiép, VNDIRECT van luén cha trong
dén van hoa tri &n, van hoa hiéu thurong va chia sé thdng qua cac chuong trinh thién nguyén duoc phat
déng trong ndm. Méc du khéng duoc gén véi mét sy kién Ién nhu ndm truée, nhung cac chuong trinh
thién nguyén ctia nam 2016 lai mang tinh thoi sy va la hanh déng kip thoi dé chia sé véi nhirng kho khan
cuia cong dong.

VNDIRECT d4 t6 chirc thanh 2 churong trinh hién mau tir thién tai cong ty, gan 100 can bd nhan vién tham
gia da dong gop hon 25,000ml mau vao ngan hang mau danh cho cac bénh nhan Vién Huyét hoc — Truyén
mau Trung wong. Ngoai ra, thédng qua cac chuong trinh van dong Ung hd dong bao mién Trung, hd tro
dong nghiép gap hoan canh dac biét khé khén, tdng qua cac em nhd dang diéu tri tai Bénh vién huyét
hoc va truyén mau trung uwong... VNDIRECT da nhan dugc sy quan tam cua 470 luot can bd nhan vién
véi téng s6 tién quyén gép dugrc la hon 320 triéu dong. Véi so tién thu dugc, cac thanh vién tich cuc cla
cbng doan da co nhirng ké hoach cu thé, thiét thurc dé mang lai lgi lac nhat cho ngurdi nhan.
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101/UBCK-GP Ngay 31 thang 12 nam 2007
11/GPBC-UBCK Ngay 6 thang 2 nam 2015
22/UBCK-GPHDKD Ngay 16 thang 11 nam 2016

Gidy phép Hoat déng Kinh doanh Chirng khoan dau tién va
gidy phép diéu chinh do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cap.

0103014521 Ngay 7 thang 11 nam 2006
Gidy Chirng nhan Bang ky Kinh doanh do S& Ké hoach va

DPau tu Ha Noi cép.

Ba Pham Minh Huong Chu tich
Ba Nguyén Ngoc Thanh Thanh vién
Ong Vi Hign Thanh vién
Ong Nguyén Hoang Giang Thanh vién
Ong Pham Lé Nhat Quang Thanh vién
(tir ngay 27 thang 4 nam 2016)
Ong V& Van Higp Thanh vién

(dén ngay 27 thang 4 nam 2016)

Ong Nguy&n Hoang Giang Téng Giam déc

S6 1 Nguyén Thugng Hién
Quéan Hai Ba Trurng, Ha Néi
Viét Nam

Coéng ty TNHH KPMG
Viét Nam

Ban Téng Giam déc Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”) trinh bay bao cao nay va bao céo tai chinh
dinh kém cua Céng ty cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2016.

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém I&p va trinh bay trung thurc va hop Iy bao céo tai chinh theo cac Chuén
muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12
ndm 2014 (“Théng tu 210”) do B Tai chinh ban hanh vé Huéng dan ké toan ap dung déi véi cong ty chirng khoan
va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 do Bd Tai chinh ban hanh vé stra déi, bé sung va thay
thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ctia Théng tu 210 va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao

tai chinh. Trong qua trinh 1ap bao cdo tai chinh nay, Ban Téng Giam déc Cong ty can phai:

- Lyra chon céac chinh sach ké toan thich hop va ap dung céc chinh sach nay mét cach nhéat quéan;

- Thyc hién cac danh gia va u¢e tinh mét cach hop ly va than trong;

-Néu rd cac chudn murc ké toan ap dung cho Céng ty c6 dugc tuan thi hay khdng va tat ca nhirng sai léch trong yéu
so v&i nhirng chuan murc nay da duoc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh; va

- Lap béo céo tai chinh trén co sé gia dinh hoat dong lién tuc trir tredng hop khéng thé cho rang Cong ty sé tiép tuc

hoat dong.

Theo y kién clia Ban Téng Giam déc Cong ty:

(a) Béo cao tai chinh dugc trinh bay tir trang 10 dén trang 56 da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh cua
Cobng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong kinh doanh va Iuu chuyén tién té ciia Céng ty cho nam
két thic cling ngay, phu hop v&i cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong
tur 88 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 (“Théng tu 210”) do B Tai chinh ban hanh vé Huwdng dan ké
toan ap dung déi véi cong ty chirng khoan va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 do Bo Tai
chinh ban hanh vé stra déi, bé sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ctia Théng tu 210 va cac quy dinh phap Iy

c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao tai chinh; va

(b) Tai ngay lap bao céo nay, khéng cé ly do gi dé Ban Téng Giam d6c Cong ty cho ring Cong ty s& khdng thé thanh
toan cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao céo nay, Ban Téng Giam déc Cong ty da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh dinh kém.

Thay mat Ban Giam déc

Ong Nguyén Hoang Giang
Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 30 thang 03 nam 2017
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri cac C6 dong
Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT

Chung téi da kiém toan bao céo tai chinh dinh kém ctia Cong ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”), bao
g0m bao cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bao cao két qua hoat déng, bao cao luu chuyén tién
té va bao céo tinh hinh bién dong von chu s hiru lién quan cho nam két thuc cling ngay va cac thuyét minh kém theo
duogc Ban Téng Giam ddc Cong ty phé duyét phat hanh ngay 30 thang 3 nam 2017, dugc trinh bay tir trang 10 dén
trang 56.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM BDOC

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh nay theo cac
Chuan muc Ké& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang
12 nam 2014 (“Théng tu 210”) do Bd Tai chinh ban hanh vé Huéng dan ké toan ap dung ddi véi cong ty chirng khoan
va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 do Bd Tai chinh ban hanh vé stra déi, bé sung va thay
thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ctia Thong tur 210 va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh. Trong qua trinh Iap bao céo tai chinh nay, va chiju trach nhiém vé kiém soat néi b ma Ban Téng Giam déc

xac dinh la can thiét dé dam bao viéc 1ap bao cdo tai chinh khéng cé sai so6t trong yéu do gian 1an hay nham Ian.
TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cda ching t6i 1a dua ra y kién vé bao cao tai chinh nay dua trén két qua kiém toan cua chuing téi. Ching
t6i da thyrc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muyrc Kiém toan Viét Nam. Cac chuédn muyrc nay yéu cau ching
t6i tuan thu chudn muyrc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé

dat duwgc su dam bao hop ly vé viéc liéu bao cao tai chinh cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gbm viéc thurc hién cac thi tuc nham thu thap cac bing chirng kiém toan vé cac s6 liéu va
cac thuyét minh trong béo céo tai chinh. Cac thu tuc duoc lya chon dua trén xét doan cua kiém toan vién, bao gom
danh gia ri ro c6 sai s6t trong y8u trong bao céo tai chinh do gian 1an hodc nham Ian. Khi thyre hién cac danh gia rui ro
nay, kiém toan vién xem xét kiém soat ndi bd clia Cong ty lién quan té&i viéc 1ap va trinh bay béao cao tai chinh trung thyc
va hop ly nham thiét k& cac thu tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thurc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich duaray
kién vé hiéu qua cua kiém soat ndi bo ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan cling bao gdm viéc danh gia tinh thich hop cta
céc chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop Iy clia cac wée tinh ké toan cua Ban Téng Giam déc Cong ty, cling

nhu déanh gia viéc trinh bay t6ng thé bao céo tai chinh.

Chung t6i tin réng cac bang chirng kiém toan ma ching téi thu dugc 1a day da va thich hop lam co s& cho v kién

kiém toan clia ching téi.

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cuia ching t6i, bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh cta Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, két qua hoat déng kinh
doanh va Iuu chuyén tién t& cho nam két thuc cling ngay, phu hop v&i cac Chudn murc Ké toan Viét Nam, Ché do K&
toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 (“Théng tu 210”) do B6 Tai
chinh ban hanh vé Huéng dan ké toan ap dung déi v&i cong ty chirng khoan va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay
27 thang 12 ndm 2016 do B6 Tai chinh ban hanh vé sira déi, b6 sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 cuia Théng

twr 210 va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam

Béo cao kiém toan s6: 16-02-113/3

Truwo'ng Vinh Phuc Pham Huy Cuwd'ng
Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
Kiém toan s8: 2675-2014-007-1

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6: 1901-2013-007-1

Pho Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 30 thang 3 nam 2017
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

M3u B01-CTCK

A. TAISAN NGAN HAN 100 5.052.018.587.213  4.538.572.980.388
(100 = 110 + 130)
. Taisan tai chinh 110 4.913.949.115.349  4.526.982.727.678
1. Tién va cac khoan tuong duong tign 111 7 256.958.791.274  1.552.666.092.480
1.1. Tién 1111 173.958.791.274 199.231.759.147
1.2 Céc khoan tuong duong tién 111.2 83.000.000.000 1.353.434.333.333
2. Cac tai san tai chinh (“TSTC”)
ghi nhan théng qua i 16 (“FVTPL”) 112 9a) 2.339.874.662.053  1.386.786.074.986
4.  Céac khoan cho vay 114 9(b) 1.911.798.465.127  1.744.902.788.168
5. Céac TSTC sn sang dé ban (“AFS”) 115 9(c) 530.968.216.861 25.750.800.000
6 Du phong suy giam gia tri cac TSTC 116 10 (189.295.534.267) (223.485.731.418)
7. Cac khoan phai thu 117 56.214.395.144 38.957.660.099
7.1. Phai thu ban cac TSTC 117.1 18.109.483.700 8.789.405.000
7.2. Phaithu va dy thu c6 tirc, tién 1ai cac TSTC 117.2 11 38.104.911.444 30.168.255.099
7.2.2.Dy thu cé turc, tién 1ai chua dén ngay nhan  117.4 38.104.911.444 30.168.255.099
9. Phéithu cac dich vu cong ty chirng khoan 119 7.317.124.296 1.231.012.128
cung cép
12.  Céc khoan phai thu khac 122 4.185.297.290 3.696.333.664
13. Dy phong phai thu kho doi 129 12 (4.072.302.429) (3.522.302.429)
Il.  TAISAN NGAN HAN KHAC 130 138.069.471.864 11.590.252.710
1. Tam(ng 131 2.775.646.115 1.494.717.909
3. Chiphitra truéc ngdn han 133 13(a) 5.835.778.600 6.801.431.430
4. Camco, thé chép, ky quy, ky cugc ngdnhan 134 14 39.898.752.670 1.024.620.370
7. Taisan ngén han khac 137 15 89.559.294.479 2.269.483.001
B. Taisan dai han 200 122.074.255.646 125.217.665.474
(200 = 220 + 240 + 250)
Il. Taisancé dinh 220 64.172.261.590 71.310.089.278
1. Taisan cé dinh hiru hinh 221 16 40.858.984.054 44.699.601.457
- Nguyén gia 222 94.046.764.254 89.099.069.867
- Gia tri hao mon Iy ké 223a (53.187.780.200) (44.399.468.410)
3. Taisan c6 dinh vé hinh 227 17 23.313.277.536 26.610.487.821
- Nguyén gia 228 66.725.200.461 60.537.955.633
- Gia tri hao mon Ity ké 229a (43.411.922.925) (33.927.467.812)
IV. Chi phi xay dwng co’ ban dé dang 240 18 2.500.000.000 543.000.000
V.  Taisan dai han khac 250 55.401.994.056 53.364.576.196
2. Chiphitra trudc dai han 252 13(b) 7.144.232.309 7.606.814.449
4. Tién ndp Quy HA tro thanh toan 254 19 18.257.761.747 15.757.761.747
5.  Tai san dai han khac 255 30.000.000.000 30.000.000.000
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 5.174.092.842.859  4.663.790.645.862

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

M3u B01-CTCK

NGUBN VON MASG ~ THUYET 311212016 311262015
C. NO PHAI TRA (300 = 310 + 340) 300 3.225.829.341.616 2.728.359.082.623
Il. Ng phaitra ngan han 310 3.131.529.341.616 2.628.359.082.623
1. Vay va no thué tai chinh ngan han 311 2.613.806.976.714 1.600.656.425.139
1.1. Vay ngan han 312 20 2.613.806.976.714 1.600.656.425.139
6. Phai trd hoat dong giao dich chirng khoan 318 21 472.546.426.921 21.704.562.381
8. Phai tra ngudi ban ngén han 320 588.024.693 2.262.101.262
9. Ngu®imua tra tién trude ngén han 321 844.691.201 417.400.000
10. Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc 322 22 19.061.077.930 8.449.273.019
11. Phai trd ngu¢i lao dong 323 12.835.449.309 2.087.430.741
12. Céc khoan trich nép phuc lgi nhan vién 324 689.690.314 -
13. Chi phi phai tra ngan han 325 23 8.440.117.883 3.183.775.151
17. Céc khoan phai tra, phai ndp khac ngén han 329 24 964.505.522 989.598.114.930
19. Quy khen thuégng, phuc loi 331 25 1.752.381.129 -
Il. No phai tra dai han 340 94.300.000.000 100.000.000.000

Trai phiéu phat hanh dai han 346 26 94.300.000.000 100.000.000.000
D. VON CHU SO HU'U (400 = 410 + 420) 400 1.948.263.501.243  1.935.431.563.239
. V&n chu sé hiru 410 1.948.263.501.243  1.935.431.563.239
1. Vén dau tu clia chd so hiru 411 1.525.134.111.427 1.615.410.841.427
1.1. V6n gop cla chu sé hiru 411.1 27(a) 1.549.981.650.000 1.549.981.650.000
a. C8 phiéu phé théng c6 quyén bidu quyét 411.1a 1.549.981.650.000  1.549.981.650.000
1.2. Thang du vén c6 phan 411.2 65.433.524.852 65.433.524.852
1.5. CO phiéu quy 4115 27(a) (90.281.063.425) (4.333.425)
4. Quy du trlr b6 sung von diéu 1é 414 48.820.054.976 39.505.678.545
5. Quy du phong tai chinh va rui ro nghiép vu 415 19.518.327.973 10.203.951.542
7. Loinhuan sau thué chua phan phgi 417 27(b) 354.791.006.867 270.311.091.725
7.1. Logi nhuan sau thué da thyuc hién 4171 354.791.006.867 270.311.091.725
TONG CONG NO PHAI TRA VA VON CHU 440 5.174.092.842.859  4.663.790.645.862

SO HU'U (440 = 300 + 400)
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

(ti€p theo)

M&u B01-CTCK

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH MA s6 S o 31/&;‘;\’::}33‘{:‘:3
A. TAISAN CUA CONG TY CHU'NG KHOAN VA TAI SAN
QUAN LY THEO CAM KET
4. Nog kho doi da xur ly 004 26.178.472.147 26.178.472.147
6. C6 phiéu dang Iuru hanh (s6 c6 phiéu) 006 147.539.485 154.997.785
7. CO6 phiéu quy (s6 c6 phiéu) 007 7.458.680 380
8. TSTC niém yét/dang ky giao dich tai Trung tam luu ky 008 292.606.200.000 168.055.380.000
chirng khoén (“VSD”) cua céng ty chirng khoan (“CTCK”)
9. Tai séan tai chinh da luu ky tai VSD va chura giao dich 009 11.400.000 -
cua CTCK
10. STC cho vé clia CTCK 010 455.660.500.000 3.088.000.000
12. TSTC chua luu ky tai VSD cia CTCK 012 236.223.080.000 281.713.590.000
B. TAISAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN
LY CAM KET V&'I KHACH HANG
1. TSTC niém yét/dang ky giao dich tai VSD cuia Nha dau tw 021 17.925.136.390.000 13.682.092.480.000
a. TSTC giao dich ty do chuyén nhugng 021.1  17.109.551.430.000 12.883.886.250.000
c. TSTC giao dich cam c6 021.3 616.662.860.000 387.976.260.000
d. TSTC phong téa, tam gilr 021.4 9.879.300.000 4.000.000.000
e. TSTC chd thanh toan 021.5 189.042.800.000 406.229.970.000
2. TSTC da luu ky tai VSD va chua giao dich cia Nha dau tu 22 852.004.880.000 308.461.620.000
a. TSTC dé luu ky tai VSD va chura giao dich, tu do 022.1 780.592.100.000 215.439.610.000
chuyén nhuong
b. TSTC da luu ky tai VSD va chura giao dich, han ché 022.2 33.626.730.000 93.022.010.000
chuyén nhuong
c. TSTC giao dich cam c6 022.3 37.786.050.000 -
3. TSTC cho vé cua Nha dau tu 023 177.866.250.000 406.229.970.000
7. Tién guri cua khach hang 026 1.192.949.516.223  1.093.853.504.988
7.1. Tién guri cta Nha d4u tu vé giao dich chirng khoan theo 027 828.810.828.201 625.999.593.790
phuong thire CTCK quan ly
7.2. Tién guri téng hop giao dich chirng khoan cho khach hang 028 357.027.018.800 466.763.327.000
7.3. Tién guri bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan 029 140.583.472 142.142.273
a. Tién guri bu trr va thanh toan giao dich chirng khoan ctia 029.1 78.858.245 12.300.059
Nha d4u tu trong nuéc
b. Tién guri Tién glri bu trir va thanh toan 029.2 61.725.227 129.842.214

giao dich chirng khoan cua Nha dau tu nuwéc ngoai

BAO CAO THUONG-NIEN

2016

M3u B01-CTCK

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH MA s6 L 20 31/&;’::};‘{:‘;‘3
7.4. Tién guri cua T6 chirc phat hanh chirng khoan 030 6.971.085.750 948.441.925
8. Phaitra Nha dau tu vé tién guri giao dich chirng khoan 031 1.185.978.430.473  1.092.905.063.063

theo phuong thirc CTCK quan ly
8.1. Phai tra Nha dau tu trong nuéc vé tién guri giao dich 031.1 1.148.612.947.376  1.066.690.736.074
chirng khoan theo phuong thirc CTCK quan ly
8.2. Phai tra Nha dau tu nuédrc ngoai vé tién guri giao dich 031.2 37.365.483.097 26.214.326.989
chirng khoan theo phuong thirc CTCK quan ly
9. Phaitra TG chirc phat hanh chirng khoan 032 6.550.385.000 61.100.000
10. Phai thu clia khach hang vé 16i giao dich cac TSTC 033 1.939.769.390.924  1.770.831.253.230
12. Phai tra c0 tre, g6c va lai trai phiéu 035 420.700.750 887.341.925
Ngu i lap Ngu&'i kiém tra Nguw&i duyét
203014535
QGJL I " GHONG Kb e %‘/W
e
Ba Vii Thanh Van

Ké toan téng hop

Ba Nguyén Ha Ninh
K& toan trudng

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 30 thang 03 nam 2017
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

M3u B02-CTCK

wass  TILNT WD (ohan loai i)
. DOANH THU HOAT BONG
1.1, Lai tir cac tai san tai chinh (“TSTC”) ghi 01 219.870.540.214 100.654.349.522
nhan théng qua 13i/16 (“FVTPL”)
a.  Laiban cac TSTC FVTPL 01.1 28(a) 54.255.247.317 41.044.093.544
c. GO tire, tién lai phat sinh tor cac TSTC FVTPL  01.3 28(b) 165.615.292.897 59.610.255.978
1.3. Lai tir cac khoan cho vay va phai thu 03 28(c) 208.501.530.085 161.668.351.476
1.4. Laitir cac TSTC sén sang dé ban 04 28(d) 84.230.199.113 26.688.005.292
1.6. Doanh thu nghiép vu méi gi¢i chirng khoan 06 188.635.635.565 171.307.276.365
1.8. Doanh thu nghiép vu tu vén dau tu 08 20.423.547.733 9.662.894.352
chirng khoan
1.9. Doanh thu nghiép vu Iuru ky chirng khoan 09 6.108.873.358 4.433.958.959
1.11. Thu nhap hoat déng khac 11 3.621.908.771 1.057.256.654
CONG DOANH THU HOAT BONG 20 731.392.234.839 475.472.092.620
Il.  CHIPHi HOAT BONG
2.1. L6 tir cac TSTC ghi nhan thong qua 14i/16 21 54.019.840.869 33.180.456.614
(“FVTPL”)
a. L6 bancac TSTC FVTPL 21.1 29(a) 99.741.249.977 83.623.328.151
b.  Hoan nhap du phong suy gidm gié tri cac 21.2 29(b) (48.169.905.754) (54.087.777.278)
TSTC FVTPL
c.  Chi phi giao dich mua cac TSTC FVTPL 21.3 2.448.496.646 3.644.905.741
2.3. L& va ghi nhan chénh léch danh gia theo 23 4.080.122.969 840.500.000
gia tri hop ly TSTC sén sang dé ban (AFS)
khi phan loai lai
2.4. Trich lap/(hoan nhép) du phong TSTC, xur ly 24 30 14.529.708.603 (26.178.472.149)
t6n that cac khoan phai thu khé doi va 16
suy giam gia tri TSTC
2.7. Chi phi nghiép vu méi gi¢i chirng khoan 27 112.546.304.711 72.470.404.239
2.9. Chiphinghiép vu tu van dau tu chirng khoan 29 2.267.315.000 829.500.000
2.10. Chi phi nghiép vu luu ky chirng khoan 30 8.531.903.602 6.017.233.763
CONG CHI PHi HOAT BONG 40 195.975.195.754 87.159.622.467
lil. DOANH THU HOAT BONG TAI CHiNH
3.2. Doanh thu, dy thu c6 tirc, l4i tién guri 42 31 15.154.168.846 58.651.285.463
ngan hang
CONG DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH 50 15.154.168.846 58.651.285.463

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

M3u B02-CTCK

wass  TILNT VND (ohén loaila)
IV. CHI PHi TAI CHiNH
4.2. Chi phi lai vay 52 32 119.137.279.540 56.294.852.406
CONG CHI PHi TAI CHINH 60 119.137.279.540 56.294.852.406
VI. CHIPHi QUAN LY CONG TY 62 33 204.690.920.372 167.599.772.328
CHU'NG KHOAN
VIIl. KET QUA HOAT DONG (70 =20 +50-40- 70 226.743.008.019 223.069.130.882
60 - 62)
VIIl. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC
8.1. Thu nhap khac 71 3.542.376.976 3.983.979.200
8.2. Chi phi khac 72 34 (3.115.747.643) (1.277.812)
CONG KET QUA HOAT BONG KHAC 80 426.629.333 3.982.701.388
80=71-72)
IX. TONG LQ'I NHUAN KE TOAN TRU'G'C 90 227.169.637.352 227.051.832.270
THUE (90 = 70 + 80)
X. CHI PHi THUE TNDN 100 40.882.108.731 45.274.761.889
10.1.Chi phi thué TNDN hién hanh 100.1 35 40.882.108.731 45.274.761.889
XI. LQ'I NHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN 200 186.287.528.621 181.777.070.381
(200 = 90 - 100)
Xll. THU NHAP TOAN DIEN 300 = -
XIll. THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU PHO 500 (digu chinh lai)
THONG
13.1.L&i co ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 501 36 1.232 1.120

Ngu&i lap Ngu&i kiém tra Ngu&i duyét
£ a0 145 5%
/27 G 10N
g (}'f { & CHUNG Kt 4
Sl
Ba Vi Thanh Van

Ké toan téng hop

Ba Nguyén Ha Ninh
Ké toan trudng

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

Ha Néi, ngay 30 thang 03 nam 2017
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

Mau B03b-CTCK

WA SG WD (ohan ioai i)
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
KINH DOANH
Lo'i nhuan trué'c thué TNDN 01 227.169.637.352 227.051.832.270
Piéu chinh cho cac khoan 02 (15.286.793.461) (63.615.202.325)
Kh&u hao TSCH 03 18.353.403.690 16.651.047.102
Céc khoan dy phong 04 (33.640.197.151) (80.266.249.427)
Loi nhuén tir hoat ddng kinh doanh truwé'c 30 211.882.843.891 163.436.629.945
thay déi vén luu déng
Téng TSTC ghi nhan théng qua l4i/16 FVTPL 31 (953.088.587.067) (788.929.669.098)
T&ng céc khoan cho vay 33 (166.895.676.959) (899.193.072.813)
T&ng TSTC sén sang dé ban AFS 34 (505.217.416.861) (21.800.800.000)
Tang phai thu ban cac TSTC 35 (9.320.078.700) (4.394.628.000)
Tang cac khoan phai thu va du thu cé tirc, 36 (7.936.656.345) (26.922.138.470)
tién 1ai cac tai san tai chinh
Téang céc khoan phai thu vé cac dich vy CTCK 37 (6.086.112.168) (1.231.012.128)
cung céap
(Tang)/ giam cac khoan phai thu khac 39 (488.963.626) 438.232.026
Tang céc tai san khac 40 (129.944.871.984) (29.080.246.122)
Tang chi phi phai tra (khdng bao gom chi 41 120.591.723.456 54.313.068.025
phi lai vay)
Giam/(tang) chi phi tra truéc 42 1.428.234.970 (5.833.508.116)
Thué TNDN da nép 43 (32.499.867.391) (65.284.738.592)
Lai vay da tra 44 (115.335.380.724) (59.167.207.198)
Tang phai tra hoat ddng giao dich chirng khoan 450.841.864.540 19.580.222.430
Giam phai tra cho ngudi ban 45 (1.674.076.569) (26.641.189.713)
Tang céac khoan trich lap phuc lgi nhan vién 46 689.690.314 -
Tang thué va cac khoan phai nép
Nha nuéc (khéng bao gom thué TNDN d& ndp) 47 2.229.563.571 89.923.007.133
Tang/(giam) phai tra ngu&i lao dong 48 10.748.018.568 (5.648.973.558)
(Giam)/ting phai tra, phai nép khac 50 (994.633.905.245) 847.425.538.672
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT 60 (2.124.709.654.329) (759.010.485.577)

BONG KINH DOANH

BAO CAO THUONG-NIEN

Mau B03b-CTCK

WA 50 VND (ohén loai la)
IIl. LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG PAU TU
1. Tién chi mua sdm, xay dung tai san c6 dinh, 61 (13.172.576.002) (10.608.504.003)
BDSDT va tai san khac
Luu chuyén tién thuan tur cac hoat déng 70 (13.172.576.002) (10.608.504.003)
dau tu
. LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
2. Tién chi mua lai ¢6 phiéu da phat hanh 72 (90.276.730.000) (1.795.500)
Tién thu tir phat hanh trai phiéu - 100.000.000.000
3. Tién vay géc 73 32.539.803.994.558 17.278.587.005.127
3.1. Tién vay khac 73.2 32.539.803.994.558 17.278.587.005.127
4.  Tién chitra ng géc vay 74 (31.526.653.442.983)  (15.782.875.856.882)
4.1. Tién chi tra goc no vay khac 74.3 (81.526.653.442.983) (15.782.875.856.882)
Tién thanh toan gdc trai phiéu (5.700.000.000) -
6. CO6 tirc da tra cho chl so hiru 76 (74.998.892.450) (77.498.900.000)
LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU CAC HOAT BONG 80 842.174.929.125 1.518.210.452.745
TAI CHINH
IV. (GIAM)/TANG TIEN THUAN TRONG NAM 90 (1.295.707.301.206) 748.591.463.165
(90 = 60 + 70 + 80)
V. TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG BUO'NG 101 1.552.666.092.480 804.074.629.315
TIEN DAU NAM
Tién 102.1 199.231.759.147 9.474.629.315
Cac khoan tuong duong tién 102.2 1.353.434.333.333 794.600.000.000
VI. TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG BUO'NG 103 256.958.791.274 1.552.666.092.480
TIEN CUGI NAM (103 = 90 + 101) (THUYET MINH 7)
Tién 103.1 173.958.791.274 199.231.759.147
Céc khoan tuong duong tign 103.2 83.000.000.000 1.353.434.333.333

BAO CAO TAI CHINH 9]



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

(tiép theo)

PHAN LU'U CHUYEN TIEN TE HOAT BONG MOI GIO'1, UY THAC CUA KHACH HANG

Mau B03b-CTCK

CHi TIEU MA SO f,?\:g o ::}fa‘l’z‘:;
I.  LUU CHUYEN TIEN HOAT DONG MOI GIOI,
UY THAC CUA KHACH HANG
1. Tién thu ban chirng khoan méi gi¢i cho khach hang 01 61.161.027.208.251 41.865.666.396.396
2. Tién chi mua chirng khoan mai gi¢i cho khach hang 02 (61.159.801.317.052)  (41.866.610.457.511)
7. Nhan tién guri dé thanh toan giao dich chirng khoan 07 91.847.476.211 218.293.269.097
cua khach hang
14. Tién thu clia T6 chirc phat hanh chirng khoan 14 1.708.553.933.610 766.058.062.503
15. Tién chi tra T6 chirc phat hanh chirng khoan 15 (1.702.531.289.785) (767.233.960.529)
TANG TIEN THUAN TRONG NAM 20 99.096.011.235 216.173.309.956
Il. TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG DU'O'NG TIEN 30 1.093.853.504.988 877.680.195.032
DAU NAM CUA KHACH HANG
Tién glri ngan hang dau nam: 31 1.093.853.504.988 877.680.195.032
Tién guri ciia Nha dau tu vé giao dich chirng khoan 32 625.999.593.790 507.531.584.693
theo phuong thirc CTCK quan ly
Tién guri téng hop giao dich chirng khoan cho 33 466.763.327.000 366.938.067.000
khach hang
Tién gtri bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan 34 142.142.273 1.086.203.388
Tién guri ctia T6 chirc phat hanh 35 948.441.925 2.124.339.951
. TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG DU'O'NG TIEN 40 1.192.949.516.223 1.093.853.504.988
CcuOI NAM CUA KHACH HANG (40 = 20 + 30)
Tién glri ngan hang cudi nam: 41 1.192.949.516.223 1.093.853.504.988
Tién guri cuia Nha dau tu vé giao dich chirng khoan 42 828.810.828.201 625.999.593.790
theo phuong thirc CTCK quan ly
Tién guri téng hop giao dich chirng khoan cho 43 357.027.018.800 466.763.327.000
khach hang
Tién guri bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan 44 140.583.472 142.142.273
Tién guri ctia T chirc phat hanh 45 6.971.085.750 948.441.925
Ngu&i lap Ngu&i kiém tra Ngu&i duyét
£ o 0301455
/Lf}uf L (57 esomin_\2\0) W
e i & CHUNG Kt 4
'.\ \]
Ba Vi Thanh Van

Ké toan téng hop

BAO CAO THUONG NIEN
2016

Ba Nguyén Ha Ninh
Ké toan trudng

Ong Nguyén Hoang Giang
Téng Giam déc

Ha Néi, ngay 30 thang 03 nam 2017

~

>

>

~r

BAO CAO TINH HINH BIEN BbONG VON CHU SO HU'U

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

~

~

~

~

Ve

Ve

Mau B04-CTCK

~

SO DU CUOI NAM

~

SO TANG/(GIAM) TRONG NAM

~

>

~

SO DU BAU NAM

2016

2015

31/12/2016

31/12/2015

GIAM

TANG

TANG GIAM

1/1/2016

1/1/2015

VND VND VND VND VND VND VND VND

~

BIEN DONG VON CHU SO HG'U

1.615.415.174.852 1.615.415.174.852
1.549.981.650.000 1.549.981.650.000

1.615.415.174.852 1.615.415.174.852
1.549.981.650.000 1.549.981.650.000

V6n dau tu cua chu s& hiru

1.

1.1. C6 phiéu phé théng co

t

biéu quyé
éncd p

quyén

65.433.524.852
(90.281.063.425)

65.433.524.852

65.433.524.852 65.433.524.852

han

e

1.3. Thang du v

(4.333.425)
39.505.678.545

- (90.276.730.000)

(1.795.500)
9.088.853.519

(4.333.425)
39.505.678.545

(2.537.925)
30.416.825.026

éu quy

C6 phi

2.

48.820.054.976
19.518.327.973

9.314.376.431

3. Quy duy trir b6 sung von digu lé

10.203.951.542

9.314.376.431

10.203.951.542  9.088.853.519

1.115.098.023

Quy dy phong tai chinh va

4.

rui ro nghiép vu

354.791.006.867

270.311.091.725

(99.810.789.282) 186.287.528.621 (101.807.613.479)

270.311.091.725 181.777.070.381

188.344.810.626

Loi nhudn chua phan phéi

8.

(Thuyé&t minh 27(b)

354.791.006.867

270.311.091.725

(99.810.789.282) 186.287.528.621 (101.807.613.479)

188.344.810.626  270.311.091.725 181.777.070.381

8.1. Loi nhuan sau thué da thurc hién

TONG CONG

1.935.431.563.239 1.948.263.501.243

(99.810.789.282) 114.639.551.483 (101.807.613.479)

1.835.289.370.602 1.935.431.563.239 199.952.981.919

Nguw¢i duyét

Nguoi kiém tra

Nguw i lap

Ba Vi Thanh Van
Ké toan téng hop

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

Ba Nguyén Ha Ninh
Ké toan truang
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

Cac thuyét minh nay 1a bd phan hop thanh va can dugc doc dong thdi véi bao cao tai chinh dinh kém.

1. DON VI BAO CAO

(a) Co’ sé thanh lap

Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”) la mét céng ty ¢6 phan duoc thanh 1ap tai Viét Nam theo Gidy
chtrng nhan Bang ky Kinh doanh s6 0103014521 ngay 7 thang 11 nam 2006. Cong ty duoc Uy ban Chirng khoan Nha
nuédc clp Gidy phép Hoat dong Kinh doanh Chirng khoan sé 101/UBCK-GP ngay 31 thang 12 nam 2007.

Pia chi lién hé cua Céng ty tai s6 1 Nguyén Thuwo’ng Hién, Quan Hai Ba Tru'ng, Ha Néi, Viét Nam.

(b) Vén diéu Ié ctia Cong ty

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, vén dau tu cta Coéng ty 1a 1.525.134.111.427 VND.

(c) Hoat dong chinh

Cac hoat dong chinh ctia Coéng ty bao gdom méi gi¢i chirng khoan, tu doanh chirng khoan, tu van tai chinh va dau tu
chirng khoéan, ky quy chirng khoan, luu ky chirng khoan va bao lanh phat hanh chirng khoan.

(d) Chu ky san xuat kinh doanh théng thué'ng

Chu ky san xudt kinh doanh théng thuérng clia Céng ty ndm trong pham vi 12 thang.

(e) C4u tric Céng ty

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Cong ty c6 657 nhan vién (31/12/2015: 605 nhan vién).

2.CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH
(a) Tuyén bé vé tuan thu

Bao cdo tai chinh nay dugc 1ap theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Doanh nghiép Viét Nam,
Théng tu 86 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 (“Théng tu 210”) do Bé Tai chinh ban hanh vé Huéng dan
ké toan ap dung d6i v&i cong ty chirng khoan va Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 do B0
Tai chinh ban hanh vé stra déi, b6 sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ctia Théng tu 210 va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh. Cac chinh sach ké toan va cac quy dinh phap ly cé lién quan
nay co thé khéac biét trén mot s6 khia canh trong yéu so véi cac Chudn muyrc Bao cdo Tai chinh Quéc té cling nhur cac
nguyén tac va chuan muc ké toan duoc thira nhan réng réi & cac quéc gia khac. Do dé, bao céo tai chinh dinh kém
khéng nhdm muc dich phan anh tinh hinh tai chinh clia Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat déng
kinh doanh va Iuru chuyén tién té theo cac nguyén téc va thong | ké toan dugc thira nhan rdng rai & cac nuéc va cac
quyén tai phan khac ngoai pham vi Viet Nam. Hon nira, viéc str dung bdo céo tai chinh nay khéng nhdm danh cho
nhirng d6i tuong str dung khéng duoc biét vé cac nguyén tic, thu tuc va théng 1& ké toan clia Viét Nam &p dung cho
céc cong ty chirng khoan.

(b) Co’ s¢& do lwong
Béo céo tai chinh, trir bao céo luu chuyén tién té, duoc 1ap trén co s& don tich theo nguyén tic gia géc. Bao céo luu
chuyén tién té duoc 1ap theo phuong phap gian tiép.

(c) Ky ké toan

Ky ké toan nam cua Céng ty la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

BAO CAO THUONG-NIEN
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(d) Bon vi tién té ké toan

Born vj tién té ké toan cua Cong ty l1a Bong Viét Nam (“WND”), cling la don vj tién té dugc sir dung cho muc dich 1ap
va trinh bay bao cao tai chinh.

3. AP DUNG CAC HUGNG DAN KE TOAN MG VA CAC QUY BINH CHUA AP DUNG

Ngay 30 thang 12 nam 2014, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2014/TT-BTC (“Théng tu 210”) vé Huéng
dan ké toan ap dung déi véi cong ty chirng khoan. Théng tu 210 ¢6 hiéu luc tir ngay 1 thang 1 nam 2016 va thay thé
Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 (“Théng tu 95”) ctia BO Tai chinh huéng dan ké toan ap
dung d6i vé&i Cong ty chirng khoan va Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 stra ddi, bd sung
mot s6 diéu clia Thong tur 95.

Ngay 27 thang 12 nam 2016, B6 Tai chinh d& ban hanh Théng tu s6 334/2016/TT-BTC (“Théng tu 334”) vé stra doi,
b6 sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ctia Théng tu 210. Théng tu 334 ¢é hiéu luc tir ngay 27 thang 12 nam
2016 va ap dung cho nam tai chinh 2016.

Theo dé, bao céo tai chinh hop nhét ctia Tap doan cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 dugc lap theo mau
biéu m@i ctia Thong tur 334. Bong thdi, cac s6 liéu so sanh cua ndm trwrd'c da dugc trinh bay cho phi hop véi nam
hién tai (Thuyé&t minh 40 - S6 liéu so sanh).

Ciing theo Thong tu 210, ké tir ngay 1 thang 1 nam 2017, Cong ty ap dung phuong phap ké toan theo gia tri hop ly
cho mét s6 céng cu tai chinh va sé phai thuyét minh vé co s& xac dinh gia tri hop ly clia cac khoan muc nay. Hién tai
Tap doan chura xac dinh anh hudng cla viéc ap dung phuong phap ké toan theo gia tri hop ly cho mot sé cong cu
tai chinh déi v&i bao céo tai chinh ctia Tap doan cho céc ky bat dau tir ngay 1 thang 1 ndm 2017.

4. TOM TAT NHONG CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhirng chinh sach ké toan chu yéu dugc Cong ty ap dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh nay.
(a) Tai san tai chinh va no’ phai tra tai chinh

(i) Ghi nhan

CAc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dug'c ghi nhan trén Bao céo tinh hinh tai chinh khi Cong ty tré thanh mot
bén tham gia cac diéu khoan hop déng cua tai san va no phai tra tai chinh nay.

(i) Phan loai va do lwd'ng

« Cac TSTC ghi nhan théng qua 13i 16: Thuy&t minh 4(c);

« Céac TSTC sén sang dé ban: Thuyét minh 4(d);

+ Cac khoan cho vay: Thuyét minh 4(e);

(iii) Ch&m durt ghi nhan

Coéng ty chdm dirt ghi nhan mot TSTC khi quyén Igi theo hop déng cua Céng ty déi véi cac dong tién phat sinh tor
TSTC nay cham durt, hay khi Céng ty chuyén giao toan bd TSTC nay bang mét giao dich ma phan I&n rdi ro va lgi ich
gan lién vai viéc s& hiru TSTC nay dugc chuyén giao hodc mét giao dich ma trong dé Céng ty khéng chuyén giao
toan bé va cling khéng gitr lai phan I&n rdi ro va lgi ich gan lién v&i viéc sé hiru tai san va cling khédng nam quyén
kiém soat tai san.

Coéng ty chdm durt ghi nhan mét khoan ng phai tra tai chinh khi cac nghia vu theo hop dong da dugc d& bo, hiy bo
hodc chdm durt.
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Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

(iv) Can trir

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc can trir va sé du thuan duoc trinh bay trén Béo cao tinh hinh tai chinh khi va chi
khi Cong ty c6 quyén ho'p phap dé cén trir cac khoan muc vai s6 tién dugc ghi nhan va Céng ty cé y dinh thurc hién
cac giao dich trén co s& thuan hodc thyurc hién dong thai viéc ban tai san va thanh toan no.

(b) Tién va cac khoan two'ng duong tién

Tién bao gom tién glri ngan hang cho hoat dong cuia céng ty chirng khoan, tién giri vé ban chirng khoan bao lanh
phat hanh va tién guri vé bl trir va thanh toan giao dich chirng khoan ctia Cong ty. Tién guri clia nha dau tu vé giao
dich chirng khoan, bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan dugc hach toan riéng biét v&i s6 du tai khoan cua
Coéng ty.

Cac khoan tuong duong tién la cac khoan dau tu ngén han c6 thdi han thu hdi hodc ddo han khéng quéa ba thang,
c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh mét lurgng tién xac dinh va khéng ¢é ri ro trong chuyén déi thanh tién ké tur
ngay mua khoan dau tu do tai ngay bao cao.

(c) Cac TSTC ghi nhan théng qua lai 16

TSTC ghi nhan theo FVTPL la mét TSTC thdéa man mot trong cac diéu kién sau:

e TSTC duoc Ban Giam déc phan loai vao nhém ndm giir dé kinh doanh. TSTC dugc phan loai vao nhém nam giir
dé kinh doanh, néu:

- Tai san dugc mua chu y8u cho muc dich ban lai trong thai gian ngén;
- C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu loi ngén han; hodc

- Céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hgp dong bao lanh tai
chinh hodc mot céng cu phong ngtra rui ro hiéu qua).

e Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Céng ty xép TSTC vao nhém TSTC ghi nhan theo FVTPL.

Chirng khoan ndm giir dé kinh doanh da niém yé&t dugc phan anh theo nguyén gia trir di du phong giam gia chirng
khoan bang cach tham khao gia déng clra tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh va S& Giao dich
Chirng khoan Ha Noi vao ngay gan nhét cé giao dich tinh dén ngay béo céo.

Chirng khoan nam gitr dé kinh doanh da dang ky giao dich trén san UPCOM duoc phan anh theo nguyén gia trir di
dy phong giam gia chirng khoan bang cach tham khao gia déng ctra tai san UPCOM vao ngay gan nhét cé giao dich
tinh dén ngay bao cao.

Chirng khoan ndm giir dé kinh doanh chura niém yét nhung duoc ty do mua béan trén thj tridng phi tap trung (“thi
trwrdng OTC”) duoc phan anh theo nguyén gia trir di du phong giam gia bang cach tham khao gia giao dich binh quan
clia cac gia giao dich gan nhat tir ba céng ty chirng khoan nhung khéong qua mét thang tinh dén ngay bao cao.

Chirng khoan ndm gitr dé kinh doanh chua niém yét va khéng dugc tu do mua ban trén thj truérng OTC, dugc phan
anh theo nguyén gia, trir di dy phong giam gia dura trén danh gia cta Ban Giam d6éc. Ban Giam déc xac dinh gia tri
cuia khoan dy phong giam gia sau khi xem xét nguyén gia, diéu kién cla thj truorng, tinh hinh hoat déng kinh doanh
hién tai va twong lai va cac dong tién dy kién.

Dy phong giam gia chirng khoan ndm gilr dé kinh doanh duoc dé cap ¢ trén sé dugc hoan nhap khi gia tri c6 thé
thu hdi ting 1én sau khi khoan du phong duoc ghi nhan. Khoan du phong chi duoc hoan nhap dén mirc t6i da béng
gia tri ghi s cua cac chirng khoan khi chua lap dy phong.

Nguyén gia chirng khoan ndm giir dé kinh doanh dugc xac dinh theo phuang phap binh quan gia quyén.

BAO CAO THUONG-NIEN
2016

(d) Cac TSTC san sang dé ban

Céc TSTC sén sang dé ban la cac chirng khoan no' va cac céng cu vén chu s& hiru cua cac don vi khac dugc chi
dich phan loai la s&n sang dé ban hoac 1a nhirng TSTC con lai.

Chirng khoan ng dau tu s8n sang dé ban dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gém chi phi giao dich céng cac
chi phi cé lién quan truc ti€p. Dinh ky, chirng khoan ng dau tu duwg'c xem xét kha nang giam gia. Chirng khoan dau
tur duoc 1ap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia trj thi trudrng duoc xac dinh theo phuong phap dugc
néu tai Thuyé&t minh 4(c)).

Pau tu vao cac coéng cu von chu sé hiru cua cac don vi khac dugc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gom gia mua
va céc chi phi mua co6 lién quan truc tiép. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc xac dinh theo gia géc
trir di du phong giam gia khoan dau tu. Dy phong giam gia dau tu duoc 1ap khi don vi nhan dau tu phat sinh 16,
ngoai trtr truérng hop khoan 16 dé da ndm trong du kién clia Céng ty khi quyét dinh dau tu. Dy phong giam gia dau
tur dugre hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau d6 tao ra lgi nhuan dé bu trir cho cac khoan 16 da duoc 1ap du phong
tru¢re kia. Khoan dy phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gié tri ghi s6 ciia khoan dau tu khéng vurot
qué gia tri ghi s6 cla céac chirng khoan khi gia dinh khéng cé khoan du phong nao da duoc ghi nhan

(e) Cac khoan cho vay

Céc khoan cho vay la cac TSTC véi cac khoan thanh toan c6 dinh hodc c6 thé xac dinh va khong dugc niém yét trén
thi truro'ng. Cac khoan cho vay cua Céng ty bao gbm cac khoan cho vay ky quy chirng khoan theo hop ddng margin
hodc hgp dong trng trude tién ban chirng khoan cua khach hang.

Cac khoan cho vay dugc ghi nhan trén Bao céo tinh hinh tai chinh khi Céng ty tré thanh mét bén tham gia trong cac
diéu khoan hgp déng clia cong cu tai chinh nay.

Cac khoan cho vay ky quy chirng khoan theo hg'p déng margin hodc hg'p déng trng trrére tién ban chirng khoan cua
khach hang dugc ghi nhan la cac khoan phai thu, dugc phan anh theo gia goc trir di du phong phai thu kho doi theo
chinh séach ké toan dugrc trinh bay tai Thuy&t minh 4(f).

(f) Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu tir ban cac TSTC va tir cung cép dich vu va cac khoan phai thu khac dugrc phan anh theo gia goc
trir di du phong phai thu khé doi.

Dy phong phai thu khé ddi dugc trich 1ap dura trén tinh trang qua han clia khoan ng hodc mirc tén that co6 thé xay ra
trong trué'ng hop khoan ng' chura dén han thanh toan nhurng té chire kinh té da 1am vao tinh trang pha san hoac dang
lam tha tuc giai thé; hodc ngudi ng mat tich, bd trén, dang bi co quan phap luat truy t6, giam gilr, xét xtr hodc dang
thi hanh an hodc da chét.

Dy phong phai thu kho doi dura trén tinh trang quéa han dugc trich lap theo Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7
thang 12 nam 2009 do B6 Tai chinh ban hanh nhu sau:

Thei gian qua han Mtrc trich du phong
Tir trén sau (06) thang dén du'¢i mot (01) nam 30%
Tir mot (01) ndm dén duGi hai (02) nam 50%
Tir hai (02) nam dén duéi ba (03) ndm 70%
Trén ba (03) nam 100%
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D0oi vai cac khoan no qua han, Ban Giam déc ciing danh gia thém vé kha nang thu hoi dyu kién clia cac khoan no nay
dé xac dinh mirc dy phong.

Dy phong phai thu khé ddi duore trich 1ap cho cac tén that cé thé xay ra cho cac khoan ng' chura dén han thanh toan
dugc xac dinh bdi Ban Giam déc sau khi xem xét dén kha nang thu hoi cta cac khoan no' nay.

(9) Tai san c6 dinh hiru hinh
(i) Nguyén gia

Tai san c6 dinh hiru hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity k&. Nguyén gia tai san co dinh hiru
hinh bao gdbm gia mua, thué nhap khau, céc loai thué mua hang khéng hoan lai va chi phi lién quan trurc ti€p dé dua
tai san dén vi tri va trang thai hoat dong cho muc dich sir dung da du kién, va chi phi dé thao d&, di d&i tai san va
khoi phuc hién truorng tai dia diém dat tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢6 dinh hiru hinh da dua vao hoat
déng nhu chi phi stra chira, bao dudng va dai tu dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong trong ndm ma chi
phi phat sinh. Trong cac trudng hop co6 thé chirng minh mét cach ré rang rang cac khoan chi phi nay lam tang loi ich
kinh té trong tuong lai dyr tinh thu dugre tir viéc sir dung tai san ¢d dinh hiru hinh vurgt trén mirc hoat dong tiéu chuén
theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén hdoa nhu mét khoan nguyén gia tang thém cua tai san cé
dinh hiru hinh.

(ii) Khdu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap dudng thdng dura trén thai gian hiru dung uée tinh cua tai san 6 dinh hitu
hinh. Théi gian hiru dung wéc tinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién triic 10 ndm

Dungcuquanly 3-10nam

(h) Tai san cd dinh vé hinh

Phan mém may vi tinh

Gia mua ctia phan mém may vi tinh mé&i ma phan mém nay khéng phai 1a mét bé phan gén két véi phan cirng cé lién
quan thi duwgrc von hoda va hach toan nhu tai san c6 dinh vo hinh. Phan mém may vi tinh dugc tinh khau hao theo
phuong phap dudng thang trong vong 3 dén 10 nam.

(i) Chi phi xay dw'ng co’ ban dé’ dang

Chi phi x&y dy'ng co ban dé dang phan anh cac khoan chi phi xay dung van phong va phat trién phan mém chua
hoan thién. Cong ty khong tinh khdu hao cho xay dung co ban d& dang trong qua trinh xay dung va hoan thién.

(j) Cac khoan phai tra ngu¢’i ban va cac khoan phai tra khac
Céc khoan phai tra ngudi ban va khoan phai tra khac thé hién theo gia goc.
(k) Du’ phong

Mot khoan du phong durgre ghi nhan néu, do két qua cua mot sy kién trong qua khir, Céng ty cé nghia vu phap ly hién
tai hodc lién ddi co thé ude tinh mot cach dang tin cay, va chdc chan sé lam giam sut cac loi ich kinh té trong turong
lai @& thanh toan cac khoan ng phai tra do nghia vu d6. Khoan du phong duoc xac dinh bang cach chiét khdu dong
tién du ki€n phai tra trong turong lai vai ty 1& chiét khdu trrdc thué phan anh danh gia clia thij trrdng & thai diém hién
tai vé gid tri thoi gian cua tién va rdi ro cu thé ctia khoan ng dé.

(1) phiéu phat hanh

Trai phiéu thuong
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Trai phiéu thuong duoc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gdom khoan tién thu duorc tir viéc phat hanh trai phiéu tror
di chi phi phat hanh. Cac khoan chiét khau, phu trdi va chi phi phat hanh dugc phan b6 dan theo phurong phap dudng
théng trong suét ky han cla trai phiéu.

(m) Vén cé phan

(i) C6 phiéu phd théng

C6 phiéu phd théng dugc ghi nhan theo ménh gia. Chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc phat hanh cé phiéu,
trir di anh hudng thué, duge ghi giam vao thdng du vén cé phan.

(ii) Thédng du vén c6 phén

Khi nhan duoc vén tir cac ¢6 ddng, phan chénh léch gitra gia phat hanh va ménh gia cua c6 phiéu dugc ghi nhan vao
tai khoan thang du vén c6 phan trong vén chu s& hiru.

(i) Mua lai va phat hanh lai ¢6 phiéu phé théng (¢ phiéu quy)

Khi mua lai ¢ phiéu da dugc ghi nhan 1a vén chu sé hiru, gia tri khoan thanh toan bao gbm cac chi phi lién quan truc
tiép, trir di thué, dugc ghi giam vao vén chu s& hiru. C8 phi€u dd mua lai duo'c phan loai la ¢d phiéu quy trong phan
vén chu s& hiru. Khi ¢6 phiéu quy dugc ban ra sau dé (phat hanh lai), gia von cua c6 phiéu phat hanh lai dugc xac
dinh theo phuong phép binh quan gia quyén. Chénh léch gitra gia tri khoan tién nhan duoc va gia vén cua ¢ phiéu
phét hanh lai duoc trinh bay trong thang du vén ¢6 phan.

(n) Cac quy du trir bt budc

Cong ty str dung loi nhuén sau thué hang ndm dé trich 1ap cac quy du trir bat budc theo yéu cau cua Théng tu s6
146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014 do B& Tai chinh ban hanh nhu sau:

Ty 1é trich 14p hang nam Sé du toi da
Quy du trir b6 sung vén diéu lé: 5% lgi nhuan sau thué 10% von diéu lé
Quy du phong tai chinh: 5% lgi nhuan sau thué 10% von diéu lé

QuY du trir bé sung vén diéu l1é dugc sir dung dé bd sung vén diéu Ié theo quyét dinh ctia Dai hoi dong cd déng.
Quy du phong tai chinh dugc dung dé bu dép cho cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh.

Céac quy du trir bat budc nay khéng duoc phép phan phéi va duoc dugc ghi nhan nhu mét phan cua vén chu
s& hiru.

(o) Doanh thu va thu nhap khac

(i) Lai/I6 tir ban cac tai san tai chinh

L&i/16 tir ban cac TSTC duoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong khi Céng ty nhan dugc Théng bao thanh toan

cho cac giao dich kinh doanh chirng khoan tur Trung tam Luru ky Chirng khoan Viét Nam (d6i v&i chirng khoan niém
yét) va thda thuan chuyén nhuong tai san da dugc hoan tét (d6i vai chirng khoan chua niém yét).

(i) C8 tirc va tién lai phat sinh tir cac TSTC

Doanh thu tir ¢8 tirc dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat ddng khi quyén nhan ¢ tirc duoc xac lap. C6 tirc khéng
dugc ghi nhan déi véi cac ¢ phidu giao dich tir ngay khéng huarng quyén.

Déi v&i 6 tire bang cé phiéu, Cong ty chi ghi tang s6 lwong ¢ phiéu dugc hudng ma khdéng ghi doanh thu tor ¢6 tirc.

Thu nhap tién 1ai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo ty 1& tuong (rng véi thdi gian dura trén s
du gdc va lai sut 4p dung. Thu nhap tién I4i cling bao gdm s6 phan bd cac khoan chiét khdu, phu tréi, cac khoan Iai nhan
trurre hodc céac khoan chénh éch gitra gia tri ghi s6 ban dAu cuia cdng cu ng' va gia tri danh nghiia clia cdng cu no' khi d4o han.
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(iii) Doanh thu hoat ddng mdi gi¢’i chirng khoan

Doanh thu tir dich vu méi gi¢i chirng khoan dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong khi giao dich chirng khoan
da hoan thanh.

(iv) Doanh thu tu van dau tw chirng khoéan

Doanh thu tir hoat dong tu vdn dau tu duro'c ghi nhan theo tién do hoan thanh giao dich tai ngay két thic ky ké toan.
Tién d6 hoan thanh dugc danh gia trén co s& xem xét cac cong viéc da dugc thuc hién.

(v) Doanh thu ttr dich vu Irru ky chirng khoan

Doanh thu ttr dich vu luu ky chirng khoan dugrc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng khi dich vu dugc cung cép.

(p) Cac khoan thanh toan thué hoat dong

Céc khoan thanh toan thué hoat déng dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong theo phuong phap dudng
thdng dura vao thoi han ctia hop dong thué.

(q) Chi phi lai vay

Chi phi 1ai vay dugc ghi nhan la chi phi trong bao céo két qua hoat déng trong nam khi chi phi nay phat sinh theo
nguyén tac don tich.

(r) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén loi nhuan hodc 16 ctia ndm bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng ngoai trir trrd'ng hop c6 cac
khoan thué thu nhap lién quan dén cac khoan muc duoc ghi nhan thdng vao vén chi sé hiru, thi khi d6 cac khoan
thué thu nhap nay ciing duoc ghi nhan thing vao vén chu sé hiru.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué duy kién phai ndp dya trén thu nhap chiju thué trong nam, str dung cac mirc
thué suét co6 hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién quan dén nhirng
nam truéc.

Thué thu nhap hodn lai dug'c ghi nhan cho cac chénh léch tam thai gitra gia tri ghi s6 cho muc dich bao céo tai chinh
va gié tri str dung cho muc dich tinh thué clia cac khoan muc tai san va ng' phai tra. Gia tri ctia thué thu nhap hoan
lai dugrc ghi nhan dya trén cach thirc du kién thu hdi hodc thanh toan gia tri ghi s6 cua cac khoan muc tai san va ng
phai tra sir dung cac muirc thué suét co6 hiéu luc hodc co ban co hiéu lyc tai ngay két thic ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hodn lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chdc chén cé du lgi nhuan tinh thué trong turong lai
dé tai san thué thu nhap nay cé thé str dung dugre. Tai san thué thu nhap hoén lai dugc ghi giam trong pham vi khéng
con chac chan la cac lgi ich vé thué lién quan nay sé str dung duoc.

(s) Lai co’ ban trén cé phiéu

Cong ty trinh bay I4i co ban trén cé phiéu cho cac cé phiéu phd théng. Lai co ban trén c6 phiéu duoc tinh bang cach
I&y 1ai hodc 16 thudc vé cé déng phd théng clia Cong ty chia cho s6 lugng ¢d phiéu phd théng binh quan gia quyén
luru hanh trong nam.

Lai thudc vé c6 déng phd théng cua Céng ty dugc xac dinh sau khi trir di khoan phan bé vao quy khen thudng
phuc lgi.

(t) Bao cao bd phan

M6t bd phan la mot ho'p phan cé thé xac dinh riéng biét cua Céng ty tham gia vao viéc cung cép cac san pham
hoéc dich vu lién quan (b phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hodc cung cdp san phdm hodc dich vu trong
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mot méi trwdng kinh té cu thé (bd phan chia theo vung dia ly), méi bé phan nay chju rui ro va thu dugc lgi ich
khac biét v&i cac bd phan khac. Mau béao cdo bd phan co ban cua Coéng ty la dya theo bdé phan chia theo hoat
ddng kinh doanh.

(u) Cac bén lién quan

Cac bén dugc coi la bén lién quan cua Cong ty néu mot bén cé kha nang, truc ti€p hodc gian tiép, kiém soat
bén kia hodc gay anh hudng dang ké t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, hoéc khi
Cong ty va bén kia cung chiu sy kiém soat chung hodc anh hudng dang ké chung. Céac bén lién quan cé thé 1a
céac cong ty hodc cac ca nhan, bao gém ca cac thanh vién gia dinh than can clia cac ca nhan dugc coi la lién
quan.

(v) S6 du bing khéng

Cac khoan muc hay cac sé du quy dinh trong Théng tu 334 khong duoc thé hién trén bao cao tai chinh nay thi
duoc hiéu la co6 s6 du bdng khéng.

5. QUAN TRI RUI RO TAI CHINH

(a) Téng quan

Cac loai rui ro ma Cong ty phai d6i mat do viéc sir dung céc cong cu tai chinh ciia minh bao gom:

RUi ro tin dung;

RUi ro thanh khoan; va

Rui ro thj trwong;

Thuyét minh nay cung cdp thong tin vé tirng loai rdi ro néu trén ma Cong ty co6 thé gdp phai va mé ta cac muc
tiéu, chinh sach va cac quy trinh Céng ty stir dung dé do lwdrng va quan ly rdi ro.

Ban Kiém soat cua Cong ty chiu trach nhiém kiém tra xem Ban Téng Giam ddc giam sat viéc tuan thd chinh sach
va thl tuc quan ly rui ro clia Céng ty nhu thé nao, va soat xét tinh thich hgp cua chinh sach quan ly rdi ro lién
quan dén nhirng rui ro ma Coéng ty gap phai.

(b) Khung quan ly rui ro

Ban Téng Giam déc cé trach nhiém chung trong viéc thiét Iap va giam sat khung quan ly rui ro ctia Coéng ty. Ban
Téng Giam déc da thanh 1ap Ban quan ly rui ro c6 trach nhiém xay dung va giam sat cac chinh sach quan ly rui
ro clia Céng ty. Ban quan ly rii ro bao céo thudng xuyén vé cac hoat dong ctia minh 1&n Ban Téng Giam déc.
Cac chinh sach quan ly rdi ro ciia Coéng ty dugc thiét 1ap dé phat hién va phan tich cac rui ro ma Céng ty géap
phai, dua ra cac han mirc va bién phap kiém soat rui ro phi ho'p, va theo déi cac rui ro va tuan thu theo cac han
murc. Cac chinh sach va hé thédng quan ly rui ro dwgc xem xét thuwdng xuyén dé phan anh céac thay déi vé diéu
kién thi trud'ng va cac hoat déng cua Cong ty. Céng ty, théng qua cac chudn muc va quy trinh dao tao va quan
ly, nhdm muc dich phat trién mot moi trurdng kiém soat ¢é ky luat va cé tinh xay dung trong dé tat ca cac nhan
vién hiéu dugc vai trd va trach nhiém cua ho.

Ban Kiém soéat cua Céng ty dugc bd phan Kiém toan ndi bd hd tro trong céng viéc giam sat. B6 phan Kiém toan
ndi bd thurc hién ra soat thuwdrng xuyén va dot xuét cac bién phap kiém soat va thu tuc quan ly rui ro va bao cao
két qua lén Ban Kiém soat.
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(c) Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la ri ro 16 tai chinh clia Céng ty néu mét khach hang hodc bén d6i tac cua céng cu tai chinh khéng dap
irng dugc cac nghia vy theo ho'p déng, va phat sinh chd yéu tir cac khoan cho vay va phai thu khach hang va cac
khoan dau tu ndm gilr d&n ngay déo han.

Dé quan ly mirc d rai ro tin dung, Cong ty wru tién giao dich v&i cac déi tdc cé mire tin nhiém tin dung t6t, va khi thich
hop thi yéu cau tai san dam bao. Ban Téng Giam déc da thiét I1ap mot chinh sach tin dung theo dé méi khach hang
ma&i dugc phan tich mire tin nhiém tin dung truéc khi dua ra cac diéu khoan va diéu kién chuén theo quy dinh.
M(rc do6 tap trung rui ro tin dung phat sinh tor cac nhom khach hang coé cac dac diém kinh té tuong tu cé kha nang
khoéng thé thurc hién nghia vu theo hop déng khi c6 sur thay déi trong diéu kién kinh t& hodc cac didu kién khac. Mirc
d6 tap trung chl yéu cua rui ro tin dung chinh phat sinh theo loai khach hang lién quan dén cac khoan tam (rng cho
khach hang déi véi cac hoat dong kinh doanh chirng khoan va cac khoan cho vay giao dich ky quy ctia Cong ty.
Anh huéng cua rui ro tin dung

Téng gia tri ghi s6 cua cac TSTC thé hién murc rdi ro tin dung t6i da. Mirc do rui ro tin dung t6i da tai ngay bao céo

nhu sau:

THUYET 31/12/2016 31/12/2015

MINH VND VND

Tién va cac khoan tuong duong tién (i) 256.958.791.274 1.552.666.092.480
Cac TSTC ghi nhan théng qua 13i/16 1.710.500.000.000 855.105.000.000
Cac khoan cho vay (ii) 1.911.798.465.127 1.744.902.788.168
Chirng khoan ng sén sang dé ban (iii) 523.468.216.861 18.250.800.000
Céc khoan phai thu (ii) 67.716.816.730 43.885.005.891
Tai san tai chinh khac 58.156.514.417 16.782.382.117

4.528.598.804.409 4.231.592.068.656

Tién va cac khoan two'ng duwo'ng tién va cac TSTC ghi nhan thong qua 14i/16

Tién va cac khoan trong duong tién cua Coéng ty chu yéu duge glri tai cac t6 chire tai chinh danh tiéng. Ban Téng
Giam déc khéng nhan théy cé rui ro tin dung trong yéu nao tir cac khodn tién guri nay va khéng cho réng céac t6 chirc
tai chinh nay co6 thé mét kha nang tra no' va gay tén that cho Céng ty.

(ii) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu khac

Rui ro tin dung cuia Céng ty chiu anh hurd'ng chu yéu béi déc diém cua tirng khach hang. Béi phé véi nhirng rui ro nay,
Ban Téng Giam déc ctia Cong ty da thiét 1ap mét chinh sach tin dung ma theo dé6 méi khach hang méi sé dugc phan
tich riéng biét vé doé tin cay cua kha nang tra ng trwére khi Cong ty dua ra cac diéu khoan va diéu kién thanh toan
chuén cho khach hang dé. Han mirc tin dung dugc thiét Iap cho méi khach hang, thé hién sé du phai thu t6i da ma
khéng can phé duyét béi Téng Giam ddc. Han mirc nay dugc soat xét hang nam. Khach hang cé s8 du phai thu qua
han duoc yéu cau phai thanh toan s du nay trudc khi duorc tip tuc cép tin dung. Ban Téng Giam déc ciing yéu cau
tai san dam bao dya trén k&t qua danh gia rui ro tin dung cla tirng khach hang. Loai tai san dam bao thud'ng nhan
la tién guri va chirng khoan. Ban Téng Giam déc cua Cong ty theo ddi gia tri thj trurdrng clia cac tai san dam bao va sé
yéu cau thém tai san dam bao theo thoa thuan, va theo déi gia tri thi trrd'ng cla tai san dam bao khi xem xét tinh day
du cua dy phong phai thu khé doi.
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Céc khoan cho vay va phai thu khac ma chua qua han hay chua bi giam gia chu yéu lién quan dén nhigu khach hang
khéng ¢4 lich sir vi pham vé viéc tra no trong théi gian gan day. Ban Téng Giam déc tin rdng cac khoan phai thu nay
c6 chét lrgng tin dung cao.

Bang phan tich tudi ng cua tai san tai chinh bj tén tht nhu sau:

31/12/2016 31/12/2015

VND VND

Cac khoan cho vay qua han tir 3 nam tr¢ 1én 75.808.243.913 75.813.280.812
Céc khoan phai thu qua han tir 3 nam tré 1én 4.072.302.429 3.522.302.429
79.880.546.342 79.335.583.241

(i) Chirng khoan no’ san sang dé ban

Céng ty gi¢i han mirc rui ro tin dung bang cach chi dau tu vao céac loai trai phiéu chinh phu hodc cac chirng khoan
cuia t6 chirc kinh t& c6 x&p hang tin nhiém cao.

(d) Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro trong dé Céng ty khong thé thanh toan cho cac nghia vy tai chinh khi dén han. Phuong
thire quan ly thanh khoan ctia Cong ty la dam bao & mirc cao nhét c6 thé Céng ty luén c6 du kha nang thanh khoan
dé thanh toan cac khoan phai tra khi dén han, trong digu kién binh thudng cling nhu trong digu kién cdng thing vé
mat tai chinh, ma khéng lam phat sinh cac murc tén that khéng thé chdp nhan dugc hodc cd nguy co gay tén hai dén
danh tiéng cua Céng ty.

Cac khoan no tai chinh co khoan thanh toan cé dinh hoéc cé thé xac dinh dugc bao gdm ca khoan thanh toan tién
I&i wore tinh co thoi gian dao han theo hg'p dong nhu sau:
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VND
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Vay ngén han

2.622.972.998.042

2.622.972.998.042

2.613.806.976.714

472.546.426.921

472.546.426.921

472.546.426.921

Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan

Phai tra ngudi ban ngén han

588.024.693

588.024.693

588.024.693

Chi phi phai tra ngan han

8.440.117.883

8.440.117.883

8.440.117.883

No tai chinh ngén han khac

964.505.522

964.505.522

964.505.522

No’ phai tra dai han

99.162.200.000

99.162.200.000

94.300.000.000

Trai phiéu phat hanh dai han

3.204.674.273.061

3.204.674.273.061

3.190.646.051.733

Mau B05g-CTCK

VND

T 1 dé€n 2 nAm

VND

Trong vong 1 nam

VND

Dong tién theo hg’p ddng

Gia tri ghi s6
VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

No’ phai tra ngan han

Vay ngén han

1.611.690.278.073

1.611.690.278.073

1.600.656.425.139

21.704.562.381

21.704.562.381

21.704.562.381

Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan

Phai tra ngudi ban ngén han

2.262.101.262

2.262.101.262

2.262.101.262

417.400.000

417.400.000

417.400.000

Ngu&i mua tra tién truée

Chi phi phai tra ngan han

3.183.775.151

3.183.775.151

3.183.775.151

No tai chinh ngén han khac

989.272.407.001

989.272.407.001

989.272.407.001

No’ phai tra dai han

104.600.000.000

4.600.000.000

109.200.000.000

100.000.000.000

Trai phiéu phat hanh dai han

2.633.130.523.868 104.600.000.000

2.737.730.523.868

2.717.496.670.934
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Coéng ty quan ly kha nang thanh toan cac khoan chi phi hoat déng du kién va thanh toan cac khoan ng bang
cach dAu tu khoan tién thdng du vao cac khoan dau tu ngén han va duy tri mét s6 han mirc tin dung vay ngan
hang.

(e) Rui ro thj trwo'ng

RuUi ro thi trudng 1a rdi ro ma nhirng bién déng vé gia thi trudrng, nhur ty gia hdi doai, 1ai suédt va gia cé phiéu sé
anh hudng dén két qua kinh doanh clia Céng ty hodc gia tri ciia cac céng cu tai chinh ma Céng ty ndm giir. Muc
dich cua viéc quan ly rui ro thi trrd'ng 1a quan ly va kiém soat céac rdi ro thj trud'ng trong gi¢i han co6 thé chéap
nhan duoc, trong khi van t8i da héa lgi nhuan thu duoc.

(i) Rui ro lai suat

Tai ngay bao céo, cac cong cu tai chinh chiu lai suét ctia Céng ty nhu sau:

Gia g6c

31/12/2016 31/12/2015
VND VND

Cac céng cu tai chinh c6 lai suat c¢é dinh

Tai san tai chinh

Tién guri ngéan hang va cac khoan 256.958.791.274 1.552.666.092.480

tuong duong tién

Cac TSTC ghi nhan théng qua 1i 16 1.710.500.000.000 855.105.000.000

Cac khoan cho vay 1.911.798.465.127 1.744.902.788.168

Cac TSTC sén sang dé ban 523.468.216.861 18.250.800.000

Tién nop Quy HE tro Thanh toan 18.257.761.747 15.757.761.747

No’ phdi tra tai chinh

(1.600.656.425.139)
(100.000.000.000)

(2.613.806.976.714)
(94.300.000.000)

Vay ngan han

Trai phi€éu phat hanh dai han

(ii) Rui ro vé gia c6 phiéu
Rui ro vé gia chirng khoan vén 1a rti ro ma gia tri thi trrdrng clia chirng khoan vén giam do viéc thay déi gia tri cia cac
chirng khodn riéng 1é. Rui ro vé gia chirng khoan von phat sinh tir TSTC ghi nhan theo FVTPL clia Céng ty.

TSTC ghi nhan theo FVTPL cluia Céng ty bi anh huwdng bdi rui ro thi truérng phat sinh tir su khéng chic chan vé
nhirng bién déng cula gia thj trwdng twong lai cua cac chirng khoan nay. Ban Giam déc quan ly rdi ro gia chirng
khoan v6n bang viéc da dang hda danh muc dau tu va than trong trong viéc lira chon cac chirng khoan dé dau
tu trong han mirec dugc quy dinh.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, gia thj trud'ng cua cac chirng khoan vén niém yét cua Coéng ty 1a 510 ty VND.
Né&u gia thj trwro'ng clia cac chirng khoan nay tang hodc giam 8% tai ngay 31 thang 12 nam 2016 v&i tat ca cac
bién s8 khac khéng thay d6i, lgi nhudn sau thué cia Coéng ty sé ting 5,4 ty VND hodc giam 10,4 ty VND
(31/12/2015: 13%, tang 8,6 ty VND hodc giam 3,4 ty VND).

BAO CAO TAI CHINH ][]5
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(iii) Rui ro ty gia héi doai

t cong cu tai chinh sé bién
o6ng co6 cac trang thai

>

ta mo
i doai vi Cong ty kh

trong tuong lai ¢
ty gia hoi

én

ti

lu

ong
6ng c6 rui ro

ac cac

2 tri hop Iy ho

ardi ro ma gia
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va 2015, Cong ty kh

tien té khac VND, dong tién ké toan cua Céng ty.

doéng do thay d6i ty gia hdi doai.

Rui ro ty gia héi doai |

6. BAO CAO BO PHAN
(a) B6 phan chia theo hoat dong kinh doanh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

(b) Bao cao b6 phan theo khu vuc dia ly

(tiép theo)

T4t ca hoat déng kinh doanh cta Céng ty dugc thure hién trong lanh thé Viét Nam.

7. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

31/12/2016
VND

31/12/2015 VND
(phan loai lai)

Tién guri ngan hang cho hoat déng cua Cong ty

173.902.030.786

193.774.940.357

Tién guri bl trir va thanh toan giao dich chirng khoan

56.760.488

5.456.818.790

Céc khoan tuong duong tién (%)

83.000.000.000

1.353.434.333.333

256.958.791.274

1.552.666.092.480

Day la cac khoan tién guri ngan hang co thai han géce tir 1 dén 3 thang, hudng 1ai suét tir 5% - 5,5%/nam (31/12/2015:

4% - 5,5%/nam).
8. GIA TRI KHOI LUONG GIAO DICH THU'C HIEN TRONG NAM

2016 2015
Khéi lwong Gt g wong _Giatri
. . giao dich . . giao dich
giao dich a giao dich a
thure hién thire hien thurc hién thire hien
: ; VND : ; VND
Cua Cong ty
C6 phiéu 76.426.574 1.695.597.552.909 99.551.693 2.355.049.749.999
Trai phiéu 235.793.864 44.052.861.214.872 106.979.400 20.511.056.728.000
Culia nha dau tu
C6 phiéu 3.349.325.078 55.672.391.601.092 5.378.909.510  77.405.454.000.000
Trai phiéu 118.009 12.694.041.000 25.720 39.924.000.000
Chirng khoan khac 21.620 220.096.600 - -

101.433.764.506.473

100.311.484.477.999

9. CAC TAI SAN TAI CHINH
(a) TSTC ghi nhan théng qua 1ai 16 FVTPL

31/12/2016 31/12/2015
Gia géc Gia tri hop ly Gia gbc Gia tri hop ly
VND VND VND VND

(phan loai lai)

C8 phiéu (%) 629.374.662.053

659.293.766.570

531.681.074.986

468.067.162.191

Tién glri ngan hang  1.710.500.000.000
c6 ky han goc trén

ba thang (**)

1.710.500.000.000

855.105.000.000

855.105.000.000

2.339.874.662.053

2.369.793.766.570

1.386.786.074.986  1.323.172.162.191

BAO CAO THUONGNIEN
2016

(*) Tai ngay ngay 31 thang 12 nam 2016, c6 14.164.595 cd phiéu PTI va 964.481 c¢d phidu HOT v&i téng gia tri
ghi s6 1a VND309.218.845.180 (31/12/2015: 6.112.371 c6 phiéu PTI, 964.481 c6 phiéu HOT va 15.761.118 ¢c6
phiéu ABB v&i tong gia tri ghi s6 |a VND261.699.896.668) dugc thé chép tai ngan hang dé dam bao cho cac
khoan vay ctia Céng ty (Thuyét minh 20).

(**) Bay la cac khoan tién giri ngan hang co thoi han tir trén 3 dén 6 thang, hudang 1ai suét tor 5,5% - 7,3%/nam
(81/12/2015: 5,3% - 8,83%/nam). Bao gdbm trong cac khoan tién guri cé ky han nay c6 241 ty VND (31/12/2015:
277 ty VND) da duoc dung dé thé chép cho ngan hang dé bao dam cho mot sé khoan vay cuia Cong ty (Thuyét

minh 20).

(b) Cac khoan cho vay

31/12/2016 31/12/2015
Gia goc Gia tri ho'p ly Gia g6c Gia tri ho'p ly
VND VND VND VND

(phan loai lai)

Cho vay giao dich
ky quy

1.851.910.000.000

1.664.771.576.489

)

Tam rng cho khach
hang d6i véi tién thu
tr ban chirng khoan

59.888.465.127

80.131.211.679

1.911.798.465.127

1.744.902.788.168

(c) TSTC sin sang dé ban

31/12/2016 31/12/2015
Gia goc Gia tri hop ly Gia g6c Gia tri hop ly
VND VND VND VND
(phan loai lai)

Chirng khoan vén 7.500.000.000 7.500.000.000 *

Chirng khoan ng 523.468.216.861 18.250.800.000 *
Trong do:

- Trai phi€u Chinh phu 456.075.000.000 16.250.800.000 *

- Trai phiéu doanh nghiép

67.393.216.861

2.000.000.000

530.968.216.861

25.750.800.000

(*) Céng ty chura xac dinh gia tri hop ly cua cac cong cu tai chinh nay dé thuyét minh trong bao cao tai chinh bai

vi khéng cé gia niém yét trén thj trrong cho cac céng cu tai chinh nay va cdc Chudn muc Ké toan Viét Nam,
Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam hién khéng c6 hudng déan vé cach tinh gia tri hgp ly str dung cac ky
thuéat dinh gia. Gia tri hop ly clia cac céng cu tai chinh nay cé thé khac vai gia tri ghi s6 cla chidng.

BAO CAO TAI CHINH "]
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= < -
S i
(o2} o . s .
5 5 13. CHI PHi TRA TRUOC
K= L
g‘_ g‘_ (a) Chi phi tra trwé'c ngén han
[a] [a]
.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
> n ()] 4] © o] > < [a)] 4] © ()] 2016 2015
S| 2 818 S| g 2 58 < VND VND
[aV] [aV] ~ . \ -
T g E % b= T g E § Q S6 du tai ngay 1 thang 1 6.801.431.430 7.619.642.928
- N - N
§’ o & 8 B g’ o 8 8 B Tang trong ndm 26.488.787.674 15.855.889.582
= — — [s2) = — — ™
,: g Phan bé vao chi phi trong nam (27.454.440.504) (16.674.101.080)
a a S6 du tai ngay 31 thang 12 5.835.778.600 6.801.431.430
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Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

(*) Can cir Nghi quyét Dai hoi dong cé déng thurdng nién nam 2015 s 110-3/2015/NQ-DHCD ngay 23 thang 4 nam
2015, Céng ty da théng qua phuong an mua céng ty quan ly quy. Theo Hop ddng nguyén tac s6 01/2016/HDNT va
Hop ddng dat coc s6 01/2016/CNVG ngay 1 thang 6 nam 2016, Cong ty da d&t coc 87,8 ty VND cho Céng ty C6 phan
Tap doan Dau tu I.PA. dé nhan chuyén nhuong toan bod von gop tai Cong ty TNHH Mét Thanh vién Quan ly Quy dau
tu Chirng khoan I.P.A (“Cong ty IPAAM”).

Vao ngay 26 thang 12 ndm 2016, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc da cé cong vin sé 1436/QB-UBCK chép thuan giao
dich chuyén nhugng vén gop néu trén.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, Céng ty da ky Hop déng chuyén nhuong s6 02/2016/HDPCN v&i Céng ty C6
phan Tap doan Dau tu [.P.A dé nhan chuyén nhugng toan bd vén gdp tai Cong ty IPAAM véi gia chuyén nhugng

17. TAI SAN CO DINH VO HINH

Phan mém may vi tinh

2016 2015
VND VND
Nguyén gia
S6 du tai dau nam 60.537.955.633 50.614.324.491

Tang trong nam

3.441.325.472

3.328.245.699

Chuyén tir chi phi xay dung co ban d& dang (Thuyét minh 18)

2.745.919.356

6.595.385.443

la 110 ty VND.

16. TAI SAN CO DINH HU'U HINH

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Nha ctra, vat kién tric

Nam 2016

VND

Dung cu quan ly

VND

Téng cong
VND

Nguyén gia

S6 du tai dau ndm

22.213.716.158

66.885.353.709

89.099.069.867

Tang trong nam

954.112.369

4.074.218.805

5.028.331.174

Thanh ly trong nam

(80.636.787)

(80.636.787)

S& DU TAI CUOI NAM

23.167.828.527

70.878.935.727

94.046.764.254

Gia tri hao mon liy ké

S6 du tai dau ndm

4.277.474.745

40.121.993.665

44.399.468.410

Kh&u hao trong nam

2.228.359.892

6.640.588.685

8.868.948.577

Thanh ly trong nam

(80.636.787)

(80.636.787)

SO DU TAI CUOI NAM

6.505.834.637

46.681.945.563

53.187.780.200

Gia tri con lai

S6 du tai dau nam

17.936.241.413

26.763.360.044

44.699.601.457

SO DU TAI CUOI NAM

16.661.993.890

24.196.990.164

40.858.984.054

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Nha ctra, vat kién trac

Nam 2015

VND

Dung cu quan ly

VND

Téng céng
VND

Nguyén gia

S6 du tai cudi nam 66.725.200.461 60.537.955.633
Gia tri hao mon liy ké

S6 du tai dau nam 33.927.467.812 25.613.082.622
Kh&u hao trong nam 9.484.455.113 8.314.385.190
S6 du tai cubi nam 43.411.922.925 33.927.467.812
Gia tri con lai

S6 du tai dau nam 26.610.487.821 25.001.241.869
S6 du tai cubi nam 23.313.277.536 26.610.487.821

Bao gom tai san c6 dinh v hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2016 cé céac tai san véi nguyén gia 9,7 ty VND da duoc

kh&u hao hét nhung van dang duoc str dung (31/12/2015: 6,8 ty VND).

18. CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG

2016 2015

VND VND
SO du tai dau nam 543.000.000 7.259.749.313
Tang trong nam 4.702.919.356 251.623.734
Chuyén sang tai san c6é dinh hiru hinh - (872.987.604)
Chuyén sang tai san ¢6 dinh vé hinh (Thuyét minh 17) (2.745.919.356) (6.595.385.443)
sé bu TAI cudl NAM 2.500.000.000 543.000.000

19. TIEN NOP QUY HO TRO THANH TOAN

S6 du dau nam

19.960.198.034

61.737.249.659

81.697.447.693

Tang trong nam

1.880.530.520

5.148.104.050

7.028.634.570

Két chuyén tur chi phi
xay dung co ban dé dang
(Thuyé&t minh 18)

372.987.604

372.987.604

Theo Quyét dinh s6 45/QD-VSD ngay 22 thang 5 ndm 2014 cua Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam, Cong
ty phai ky quy mot khoan tién ban dau la 120 triéu VND tai Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam va hang
nam phai déng thém 0,01% trén doanh s giao dich mdi gi¢i chirng khoan niém yét tai cac S& Giao dich Chirng
khoan cla nam lién trudec véi s6 tien dong gép hang nam vao Quy Hé trg Thanh toan khéng qua 2,5 ty VND.

SO DU cUdI NAM

22.213.716.158

66.885.353.709

89.099.069.867

Gia tri hao mon liiy ké

S6 du dau nam

998.009.902

35.064.796.596

36.062.806.498

Kh&u hao trong nam

3.279.464.843

5.057.197.069

8.336.661.912

S6 dur cudi nam

4.277.474.745

40.121.993.665

44.399.468.410

Gia tri con lai

S6 du dau ndm

18.962.188.132

26.672.453.063

45.634.641.195

SO DU cUdI NAM

17.936.241.413

26.763.360.044

44.699.601.457

Bién déng cua tién nép Quy Hb tro thanh toan trong nam nhu sau:

2016 2015
VND VND
S6 dur dau nam 15.757.761.747 13.257.761.747
Tién ndp thém trong ndm 2.500.000.000 2.500.000.000
s6 bu cudl NAM 18.257.761.747 15.757.761.747

20. VAY NGAN HAN

Bao gbm trong tai san c6 dinh hiru hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2016 c6 cac tai san c6 nguyén gia 28,4 ty VND da 31/12/3?}3 31/12/?;:\:3
kh&u hao hét nhung van dang duoc str dung (31/12/2015: 28,2 ty VND).
Vay ngan hang 2.613.806.976.714 1.600.656.425.139
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Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, cac khoan vay cung duoc dam bao bang tién guri c6 ky han cla Céng ty tai ngan
hang tri gia 241 ty VND va cac cé phiu niém yét tri gia VND309.218.845.180 (31/12/2015: VND261.699.896.668)

(Thuyé&t minh 9).

Cac khoan vay nay chiu l&i suét tir 2% - 7,9%/nam (31/12/2015: dudi 9 thang va chiu 13i suét 2,6% - 8,1%/nam).

21. PHAI TRA HOAT BPONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

31/12/2015

31/12/2016
VND

VND

Phai tra cho S& Giao dich chirng khoan 2.786.010.521

1.981.784.381

Phai tra mua TSTC FVTPL () 469.760.416.400

19.722.778.000

472.546.426.921

21.704.562.381

(*) Khoan phai tra nay da dugc thanh toan vao ngay T+2.

22. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

Nam 2016 S6 dau nam S6 phai nép S6 da ndép
trong nam trong nam
VND VND VND

S6 cudi nam

VND

Thué thu nhap doanh nghiép  4.019.749.392

40.882.108.731 (32.499.867.391)

12.401.990.732

Thué thu nhap ca nhan 4.311.856.158 62.786.318.316  (60.562.479.761) 6.535.694.713
Thué gia tri gia tang 117.667.469 726.399.427 (720.674.411) 123.392.485
Thué khac - 3.114.786.849 (3.114.786.849) -

8.449.273.019 107.509.613.323 (96.897.808.412)

19.061.077.930

Nam 2015 S6 dau nam S6 phat sinh S6 da nép
trong nam trong nam
VND VND VND

S6 cudi nam

VND

Thué thu nhap doanh nghiép 24.075.671.224

45.274.761.889 (65.330.683.721)

4.019.749.392

Thué thu nhap ca nhan 4.434.843.538 50.026.342.753 (50.149.330.133) 4.311.856.158
Thué gia tri gia ting 575.251.605 3.207.895.622 (3.665.479.758) 117.667.469
29.085.766.367 98.509.000.264  (119.145.493.612) 8.449.273.019
23. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN
|
31/12/2016 31/12/2015 VND
VND (phan loai lai)

Chi phi lai vay 6.064.752.333

2.262.853.517

Cac khoan chi phi phai tra khac 2.375.365.550

920.921.634

8.440.117.883

3.183.775.151

BAO CAO THUONG NIEN
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24. CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP KHAC NGAN HAN

31/12/2016 31/12/2015 VND

VND (phan loai lai)

Nhan ky quy, ky cuoc ngan han 23.105.962 988.988.519.772
Phai trd khac 941.399.560 609.595.158
964.505.522 989.598.114.930

25. QUY KHEN THUONG, PHUC LOI

Quy nay dugc trich 18p tir lgi nhuén sau thué chura phan phéi theo Quyét dinh cua Dai héi dong c6 déng. Quy dugc
str dung dé chi tra cac khoan khen thudng va phc lgi cho can bd va nhan vién theo quy ché tai chinh ctia Cong ty.
Bién doéng cua quy khen thudng, phuc lgi trong ndm nhu sau:

2016 2015
VND VND

1.358.951.395
8.179.968.167 4.134.182.244
(6.427.587.038) (5.493.133.639)
1.752.381.129 -

S6 du dau nam -

Trich 1&ap trong n&m (Thuyé&t minh 27(b))

Sur dung trong nam
SO DU cUOI NAM

26. TRAI PHIEU PHAT HANH DAI HAN

Trong ndm 2015, Cong ty da phat hanh 100.000 trai phi€u khéng chuyén ddi va khéng co tai san dam bao co ky han
2 nam, l1ai suét c6 dinh 9,2%/nam, ménh gia 1.000.000 VND/trai phiéu dé b sung vén cho céc hoat déng cho vay giao
dich ky quy, tu doanh, bao Ianh phat hanh chirng khoan va mua ban sap nhap. Trong nam 2016, Cong ty da tra truée
han 5.700 trai phiéu c6 ménh gia la 5.700.000.000 VND.

27. VON GOP CUA CHU SO HOU
(a) Vén g6p cua chu s& hiru
Vén c6 phan duoc duyét va da phat hanh cua Cong ty la:

31/12/2016 31/12/2015
Sé luong Sé luong

c6 phiéu VND c6 phiéu VND
Vén cé phan duo'c duyét 154.998.165  1.549.981.650.000 154.998.165  1.549.981.650.000
va da phat hanh
C4 phiéu quy
C6 phiéu phé théng (7.458.680) (90.281.063.425) (380) (4.333.425)
C4 phiéu dang Iuru hanh
C6 phiéu phd théng 147.539.485  1.459.700.586.575 154.997.785 1.549.977.316.575

C6 phiéu phé théng cua Céng ty cé ménh gia 10.000 VND va tuong rng véi mot phiéu biéu quyét tai cac cudc hop
¢6 déng clia Céng ty. Cac ¢6 déng duoc quyén nhan ¢d tirc dugc céng bd vao tirng théi diém. Cac ¢d phiéu phé
théng ¢6 thir tyr uru tién nhur nhau lién quan dén viéc chia tai san con lai ctia Céng ty. D6i v&i cac cd phiéu dugc Cong
ty mua lai, toan bd cac quyén déu bj tam ngirng cho dén khi cac ¢ phiéu nay dugc phat hanh lai.
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(b) Lo‘i nhuan sau thué chuwa phan phdi

2016

2015

S6 du dau nam 270.311.091.725

188.344.810.626

Loi nhun sau thué trong nam 186.287.528.621 181.777.070.381
Trich 1ap quy du trlr bd sung von diéu 1& (9.314.376.431) (9.088.853.519
Trich lap quy dy phong tai chinh va rui ro nghiép vu (9.314.376.431) (9.088.853.519

Trich 1ap quy khen thudng phic lgi (Thuyét minh 25) (8.179.968.167)

(4.134.182.244

C6 tirc (Thuyét minh 37) (74.998.892.450)

)
)
)
)

(77.498.900.000

s& DU CcUOI NAM 354.791.006.867

270.311.091.725

28. LAl TU CAC TSTC GHI NHAN THONG QUA LAI/LO

(a) Lai ban cac TSTC FVTPL

Nam 2016 S6 lwrong ban Téng gia tri ban Téng gia vén binh quan
gia quyén tinh dén cudi

ngay giao dich

VND VND

Lai ban
churng khoan
trong nam

VND

C6 phiéu niém yét 31.130.058 879.133.860.044 826.055.457.559

53.078.402.485

C6 phiéu chura niém yét 8.815.000  36.985.920.000 35.809.075.168

1.176.844.832

39.945.058 916.119.780.044

861.864.532.727

54.255.247.317

Nam 2015 Sé lwg'ng ban Téng gia tri ban
(phan loai lai)

VND

Téng gia vén binh quan
gia quyén tinh dén cudi

ngay giao dich
VND

Lai ban
churng khoan
trong nam

VND

C6 phiéu niém yét 28.069.997 728.136.504.434

687.293.866.196

40.842.638.238

C6 phiéu chua niém yét 2.904.302 227.204.583.501

227.003.128.195

201.455.306

30.974.299 955.341.087.935

914.296.994.391

41.044.093.544

(b) C6 tirc, tién lai phat sinh tir cac TSTC FVTPL

2016

VND

2015 VND
(phan loai lai)

Thu nhap c¢6 tirc

37.575.439.151

14.393.486.854

Thu nhéap tur 14i tién glri ngan hang cé ky han trén 3 thang

128.039.853.746

45.216.769.124

165.615.292.897

59.610.255.978

BAO CAO THUONG NIEN
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(c) Lai tir cac khoan cho vay va phai thu

2016
VND

2015 VND
(phan loai lai)

Thu nhép lai cho vay giao dich ky quy 201.015.511.398

153.820.681.493

Thu nhap l4i tir hoat déng tam (rng cho khach hang déi 7.486.018.687

V@i tién thu tir ban chirng khoan

7.847.669.983

208.501.530.085

161.668.351.476

(d) Lai tir cac TSTC sin sang dé ban

2016
VND

2015 VND
(phan loai lai)

L&i tir ban trai phiéu 77.563.799.598

24.542.121.958

Thu nhép Ii trai phiéu 6.666.399.515

2.145.883.334

84.230.199.113

26.688.005.292

29. LO TU CAC TSTC GHI NHAN THONG QUA LAI/LO

(a) L6 ban cac tai san tai chinh

Nam 2016 S6 Iwro'ng ban Téng gia tri ban  Téng gia vén binh quan Lai ban
gia quyén tinh dén cudi chirng khoan
ngay giao dich trong nam
VND VND VND
C8 phiéu niém yét 29.239.511 710.893.270.400 751.014.688.135 (40.121.417.735)
Cé phiéu chua niém yét 7.242.005 68.584.480.909 128.204.313.151 (59.619.832.242)
36.481.516 779.477.751.309 879.219.001.286 (99.741.249.977)

Nam 2015
C8 phiéu niém yét 16.475.053 314.295.799.256 397.853.591.107 (83.557.791.851)
C6 phiéu chua niém yét 100.050 930.455.000 995.991.300 (65.536.300)
16.575.103 315.226.254.256 398.849.582.407 (83.623.328.151)

(b) Chénh léch tang danh gia lai cac TSTC thong qua 13i/I6

2016
VND

2015 VND
(phan loai lai)

Hoan nhép du phong suy giam gia tri cac TSTC théng qua

14i/18 (Thuy&t minh 10)

48.169.905.754

54.087.777.278
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30. TRICH LAP/(HOAN NHAP) DU PHONG TSTC, XU LY TON THAT CAC KHOAN PHAI THU KHO BOI VA LO SUY GIAM 34. CHI PHi KHAC

GIA TRI TSTC
|
2016 2015
2016 2015 VND VND VND
VND (phan loai lai) Chi phi phat cham ndp thué TNDN 3.114.786.849 -
Trich lap/(hoan nhap) dy phong cac khoan cho vay 13.979.708.603 (26.178.472.149) Chi phi khac 960.794 1277812
(Thuy&t minh 10) 3.115.747.643 1.077.812

Trich 1ap dur phong phai thu khé doi 550.000.000 -

(Thuyé&t minh 12) 35. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

14.529.708.603 (26.178.472.149) (a) Ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong

31. DOANH THU, DY THU CO TUG, LAI TIEN GU'T NGAN HANG KHONG CO BINH 2016 2015
VND VND

2016 2015 VND
VND (phan loai lai)

Chi phi thué thu nhap hién hanh

Nam hién hanh 40.882.108.731 20.850.278.918

15.154.168.846 58.651.285.463

Lai tién glri khéng ky han va co6 ky han géc khéng

qua 3 thang 25.956.557.073

Diéu chinh theo bién ban thanh tra thué do chénh léch tam -
th&i phat sinh

40.882.108.731 45.274.761.889

2016 2015 VND

VND (phan loai lai) (b) DSi chiéu thué suat thuc té

Chi phi 13i vay 113.109.131.668 52.209.199.351
|
Chi phi 13i cho tai khoan tign gtri ky quy clia nha dau tu 6.028.147.872 4.085.653.055 2016 2015
VND VND

119.137.279.540 56.294.852.406

Loi nhuén ké toan truge thué 227.169.637.352 227.051.832.270

33. CHIPHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN Thué tinh theo thué suét cia Cong ty 45.433.927.470 49.951.403.099

Chi phi khéng dugc khau trir 3.528.899.091 22.000.000

2016
VND

2015
VND

Luwong va céac chi phi lién quan

125.955.486.425

100.546.012.532

Chi phi khdu hao tai san ¢c6 dinh

18.353.403.690

16.651.047.102

Chi phi vén phong pham

806.781.131

685.647.556

Coéng cu, dung cu

5.033.938.814

6.148.279.820

Chi phi dich vu mua ngoai

39.254.394.545

28.978.893.311

Chi phi thué van phong

15.109.769.767

14.452.326.007

Thué va |é phi

177.146.000

137.566.000

204.690.920.372

167.599.772.328

BAO CAO THUONG NIEN
2016

Thu nhap khoéng chiu thué (%)

(8.080.717.830)

(3.166.567.108)

40.882.108.731

46.806.835.991

Didu chinh thué thu nhap doanh nghiép cac nam truéc -

(1.532.074.102)

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 40.882.108.731

45.274.761.889

(*) Bao gbm trong cac khoan thu nhap khéng chiu thué 1a khoan ¢ tirc nhan dugc trong nam tri gia 37.575.439.151 VND

(2015: 14.393.486.854 VND) (Thuyét minh 28 (b).
(c) Thué suéat ap dung
Thué sudt thué thu nhap doanh nghiép cua Céng ty 1a 20% (2015: 22%).
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o R - e . Gia tri giao dich Sé du tai ngay
(i) Lo’i nhuan thuén thudc vé c6é dong phé thong
2016 2015 2016 2015
5015 2015 VND VND VND VND
2016 (didu chinh lai) (th:fwl?: géé;; Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam d&c, Ban kiém soat
VND VND VND Luong va thu lao 3.600.000.000 2.890.000.000 - -
Lgi nhuan thuan trong nam 186.287.528.621 181.777.070.381 181.777.070.381 Céng ty C8 phan Tap doan Pau tu IPA - Cong ty lién quan
S6 phan b vao quy khen thudng phtc loi () i (8.179.968.167) - Chi phi thué vin phong 6.684.072.076  9.688.235.969 - 642.324.633
Loi nhuén thuan thudc vé c6 déng phé théng 186.287.528.621 173.597.102.214 181.777.070.381 Chi phi thué xe & to _ 271.305.581 _ _
(*) Can cr Nghj quyét Dai hoi dong c6 déng thuorng nién nam 2016 s6 136/2016/NQ-DHDCD ngay 27 thang 4 nam 2016, Phai tra tién thué van phong - - - 699.038.524
Cong ty da thong qua viéc trich 1ap quy khen thugng phuc loi tir Ioi nhuén chua phan phdi ndm 2015 v&i tong s6 tién 1a Pat coc mua céng ty con 87.757.922.975 - 87.757.922.975 -
8.179.968.167 VND. Phai tra khac - - - 540.380.515

Tai ngay béo cao, Céng ty chua wéce tinh duoc mot cach dang tin cay sé loi nhudn cé thé dugc phan bé vao quy khen R .. o . .
¥ Ngay oy Jeme 9 ¥ &<y SC 191 Nkl ep avy Céng ty TNHH MTV Quan Iy Quy du tu Chirng khoan IPAAM
thudng, phuc loi cho ky k& toan ndm béo céo do Dai hdi déng cd déng chura quyét dinh ty |18 trich vao quy nay cho ndm
- Cong ty lién quan

tiép theo. Néu Céng ty trich quj khen thuarng, phic lgi, lgi nhudn thuan thudc vé c6 déng phé théng sé giam di.

(ii) S5 ¢8 phigu phé théng binh quan gia quyén Phi quan ly danh myc dau tu 2.138.709.867 2.997.372.578 146.329.084 -
Phai tra khac - - - 83.777.778
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
2016 2015 Cong ty TNHH MTV Tai chinh IPA - Cong ty lién quan
e VND Tra 6 tirc 19.600.589.000 12.645.541.500 - -
Anh huréng ctia s6 ¢ phiéu quy Cong ty mua lai (3.730.213) (50) Dau tu dai han khac - - 7.500.000.000  7.500.000.000
S8 lugng binh quan gia quyén cla c¢6 phiéu phé théng cho 151.267.572 154.977.915 DAau tu trai phiéu 600.000.000.000 - 65.393.216.861 -
nam ket thic ngay 31 thang 12 Lai ban trai phidu 32.337.091.686 - - -
L6 ban trai phiéu (3.545.058.389) - -
(iii) Lai co’ ban trén cé phiéu Phai thu khac _ _ . 2 152.000
] Phi phat hanh trai phiéu 2.850.000.000 - - -
2016 2015 o 2015 Lai trai phidu 4.938.450.000 - - -
VND (diéu chinh lai) (theo bao cao truéd’c day)
VND VND Phi thué phan mém thu chi h 120.000.000 - - -
L&i co ban trén c6 phiéu 1.232 1.120 1.173
39. SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM
_— Cong ty da thanh toan phan con lai cua Hop déng chuyén nhugng s6 02/2016/HDCN véi Cong ty C6 phan Tap
7. T 5 " o P N A . Cma ~ s A . x .
SreoTue doan Pau tu I.P.A dé nhan chuyén nhugng toan bd vén gép tai Céng ty IPAAM (nhu da dé cép tai Thuyét minh
Can ctir Nghi quyét Dai hoi dong c6 déng thudng nién nam 2016 s6 136/2016/NQ-DHDCD ngay 27 thang 4 nam 2016 15) v&i gia tri la 22 ty VND vao ngay 4 thang 1 nam 2017.
va Nghi quyét HDQT s6 267/2016/NQ-VNDIRECT ngay 28 thang 7 nam 2016, Cong ty da tién hanh chia c6 tirc nadm
2015 bang tién mat la 5% trén ménh gia, tuong duong 500 VND/c8 phiéu vai téng s6 tién 1a 74.998.892.450 VND vao 40. S6 LIEU SO SANH

VND/c6 phiéu) (Thuyét minh 27(b)). trinh bay bao céo tai chinh ctia ndm hién tai theo quy dinh cua Thong tu 334. Bang so sanh sé liéu da trinh
bay trong nam truéc, trude va sau khi dugec phan loai lai nhu sau:
(a) Bao cao tinh hinh tai chinh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

(tiép theo)

MA SO 31/12/2015 VND 2015 VND

(phan loai lai) (theo bao cao

trwérc day)

DPau tu ngén han - 549.931.874.986
Dau tu ngén han khac = 855.105.000.000
Dy phong giam gia dau tu ngan han - (147.747.735.476)
Céc TSTC ghi nhan théng qua li 16 112 1.386.786.074.986 -
Cac khoan cho vay 114 1.744.902.788.168 -
Cac TSTC sén sang dé ban 115 25.750.800.000 -
Phai thu hoat déng giao dich chirng khoan - 1.781.762.193.550
Bau tu dai han khac - 7.500.000.000
Dy phong suy giam gia tri cac TSTC 116 (223.485.731.418) -
Céc khoan phai thu 117 38.957.660.099 -
Phai thu cac dich vy céng ty chirng khoan cung cép 119 1.231.012.128 -
Céac khoan phai thu khac 122 3.696.333.664 7.025.600.509
Dy phong phai thu khé doi 129 (3.522.302.429) (79.260.298.371)
Tai san ngén han khac 137 2.269.483.001 -
Tra trwéd'c cho ngudi ban - 32.269.483.001
Tai san dai han khac 255 30.000.000000 -

(b) Bao cao két qua hoat déng

MA SO 2016 VND 2015 VND
(phan loai lai) (theo bao cao
trwérc day)
Doanh thu hoat déng dau tur chirng khoan, gép vén - 82.125.585.690
L&i tor cac TSTC ghi nhan théng qua 14i 16 01 100.654.349.522 -
Lai tur cac khoén cho vay va phai thu 03 161.668.351.476 -
Lai tir cac TSTC sén sang dé béan 04 26.688.005.292 -
Doanh thu nghiép vu méi gi¢i chirng khoan 06 171.307.276.365 146.846.247.768
Thu nhép hoat dong khac 11 1.057.256.654 291.054.691.314
Chi phi hoat dong kinh doanh - 143.454.474.873
L6 tor cac TSTC ghi nhan théng qua i 16 21 33.180.456.614 -
L6 va ghi nhan chénh léch danh gia theo gia tri hop ly 23 840.500.000 -
TSTC sén sang dé ban
Trich lap/(hoan nhap) du phong TSTC, xtr ly t6n that 24 26.178.472.149 -
céc khoan phai thu kho doi va 16 suy giam gia tri TSTC
Chi phi nghiép vu méi gii chirng khoan 27 72.470.404.239 -
Chi phi nghiép vu tur van dau tu chirng khoan 29 829.500.000 -
Chi phi nghiép vu luru ky chirng khoan 30 6.017.233.763 -
Doanh thu, du thu 8 tirc, i tién guri ngéan hang 42 58.651.285.463 -
Chi phi lai vay 52 56.294.852.406 -

BAO CAO THUONG NIEN
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(c) Bao cao Iuu chuyén tién té

As6 2015 VND 2015 VND
(phan loai lai) (theo bao cao
trwérc day)
L&i thuén tor hoat déng dau tu = (85.179.246.375)
Chi phi lai vay - 56.294.852.406
Tang TSTC ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL 31 (788.929.669.098) -
Tang cac khoan cho vay 33 (899.193.072.813) -
Tang TSTC sén sang dé ban AFS 34 (21.800.800.000) -
Tang phai thu ban cac TSTC 35 (4.394.628.000) -
Tang cac khoan phai thu va du thu ¢ tirc, tién i cac tai san tai chinh 36 (26.922.138.470) -
Tang cac khoan phai thu vé cac dich vu CTCK cung cép 27 (1.231.012.128) -
(Tang)/giam cac khoan phai thu khac 39 438.232.026 -
Tang cac tai san khac 40 (29.080.246.122) -
Bién dong cac khoan phai thu va tai san ngén han khac - (1.678.526.775.086)
Tang chi phi phai tra (khéng bao gém chi phi 1ai vay) 41 54.313.068.025 -
Tang chi phi tra truéc 42 (5.833.508.116) (4.433.923.130)
Tang/(giam) phai tra hoat déng giao dich chirng khoan 19.580.222.430 -
Tang phai tra cho ngu'¢i ban 45 (26.641.189.713) -
Tang thué va cac khoan phai ndép Nha nuée (khong bao gbm thué 47 89.923.007.133 -

TNDN da ndp)
Tang/(giam) phai tra ngudi lao dong 48 (5.648.973.558) -
Tang phai tra, phai ndp khac 50 847.425.538.672  1.137.430.545.555
Tién mua cac cong cu ng' clia don vi khac - (10.314.797.664.000)
Tién thu hoi tir ban lai céng cu no clia don vi khac - 10.298.546.864.000
Tién chi dau tu gép von vao don vi khac - (5.550.000.000)
Tién thu 14, 6 tirc va loi nhuan dugc chia = 14.393.486.854
Tién thu ban chirng khoan mai gii cho khach hang 01 41.865.666.396.396 -
Tién chi mua chirng khoan méi gi¢i cho khach hang 02 (41.866.610.457.511) -
Nhan tién gtri dé thanh toén giao dich chirng khoan ctia khach hang 07 218.293.269.097 -
Tién thu cuia T chirc phat hanh chirng khoén 14 766.058.062.503 -
Tién chi tra T6 chirc phat hanh chirng khodn 15 (767.233.960.529) -

Ngu&i lap Ngu i kiém tra Ngu&i duyét
- '{_,T_'__ 1527,
b {;II/ | s S
g e
Ba Vi Thanh Van

Ba Nguyén Ha Ninh

Ké toan tng hop K& toan trudng

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam ddc

Ngay 30 thang 3 nam 2017
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